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O telewizji cyfrowej i szerokopasmowym dostepie do Internetu mowi
sie w Polsce od wielu lat. Ile z tych zapowiedzi udato sie zrealizowac?
Jak na zmiany technologiczne reaguja przecietni odbiorcy?

Swiat i Europa znéw wyprzedzity Polske.
Jezeli w duzych miastach i sieciach kablo-
wych mozemy moéwi¢ o pewnej cyfryzacji
to tereny podmiejskie i wiejskie stanowig juz
.czarng plame” na mapie dostepu do ustug
cyfrowych i multimedialnych. | nie méwimy tu
tylko o obszarach ,na wschdd od Wisty”. Sytu-
acja taka dotyczy niestety nawet najblizszych
rejonéw i okolic Poznania, gesto zasiedlonych
i stanowigcych swoistg ,sypialnig” dla miasta.
No bo c6z moze powiedzie¢ mieszkaniec osie-
dli domkdw jednorodzinnych w Krzyzownikach,
Swierczewie, Smochowicach, Kamionkach,
Boréwcu gdzie zaden z duzych operatoréw
nie jest zainteresowany dosytem ustug cyfro-
wej telewizji czy Internetu. Oczywiscie mozna
skorzystac¢ z platform satelitarnych czy mobil-
nego Internetu za posrednictwem komorki
ale wcigz jest to oferta skierowana do tych
bogatszych klientéw a oferowana ustuga
nie zawsze spetnia ich oczekiwania. Rynek
konsumentow i odbiorcéw ustug nie toleruje
pustki. Producenci urzadzen oferujg juz cyfro-
we telewizory HD, w czerwcu pojawig sie
tez pierwsze odbiorniki 3D wyprodukowane
przez SONY. Nadawcy programéw oferujg
juz mozliwo$¢ zakupu filméw czy wideo

Biuro Obstugi Abonenta - boa@tesat.pl

za posrednictwem Internetu (np. ONET VOD).
Niestety bez stabilnego szerokopasmowego
Internetu czy stabilnej sieci $wiattowodowe;j
jest to niemozliwe i nadal, jeszcze przez wiele
lat, duzo polskich miasteczek i wsi pozostanie
na etapie elektryfikacji i pierwszych telefondw
z lat 50-tych ubiegtego wieku.

Powiedzmy sobie uczciwie. Bez dotacji
ze strony Panstwa czy pomocy ze strony
gmin budowanie sieci szerokopasmowych
jest mato opfacalne ale nie niemozliwe.
Firma TESAT od wielu lat prowadzi inwestycje
zwigzane z budowa sieci $wiattowodowych
daleko wykraczajgcych poza obszary wielko-
miejskie. Projekty obejmujg gminy Kornik,
Lubon, Czempin, Mosina, Tarnowo Podgdrne
gdzie mieszkancy tych miejscowos$ci maja juz
dostep do wszystkich ustug multimedialnych:
Internetu, telefonu i cyfrowej telewizji. Sieci
magistralne budowane sg w taki sposéb, zeby
mozna z nich byto ,zasili¢” po drodze mniejsze
osiedla i skupiska domkéw jednorodzinnych.
Ciekawostka jest fakt, ze na tych wiasnie
osiedlach budowane bedg sieci w najwyzszej
technologii, gdzie $wiattowdd bedzie dochodzit
bezposrednio do mieszkan.

{emat Oferta biznesowa
MESIAA dla przedsiebiorstw

Rozwéj infrastruktury

telekomunikacyjnej

oraz rozbudowa sieci

Swiattowodowych umozliwia skierowanie specjalnej oferty dla klientéw

biznesowych TESAT.

W ofercie biznesowej znalazty sie ustugi
telefoniczne, transmisji danych i internetowe
dedykowane kazdemu przedsiebiorcy -
zar6wno matym jak i duzym korporacjom, dla
ktérych sprawna telekomunikacja stanowi
podstawe dziatania i sprawno$¢ organizacyjna.
Dotychczasowe, dobre do$wiadczenia
z przedsigbiorcami oraz duzy potencjat firm
i zaktadoéw ustugowych bedacych

w zasiegu sieci TESAT pozwalajg rozwingé
ustuge biznesowg i stworzy¢ zupemtie nowg
konkurencyjna oferte na rynku.

Oferta TESAT BIZNES charakteryzuje sie
elementami, ktére poza zwyklym dostepem
do Internetu i telefonu zawiera elementy bardzo
przydatne przy prowadzeniu wtasnego biznesu.

Wiecej na stronie 2.

- 8

Wydanie 5

Zmiany w MAX i VIP
wiecej s. 2

Jak przenies¢ numer
telefonu do TESAT

wiecej s. 2

e-BOA - sposdb
na szybka obstuge
wiecej s. 3

WiFi- Internet bez kabla
wiecej s. 5

Gdy nie dziata dekoder

TESAT

to3 llShIgi z jednego gniazdka,

jeden rachunek
i jeden serwis techniczny

WA

&
/i"\' blisko 70
programow
w cyfrowej
jakosci €T
S
= szybki
internet
bez limitow



B KURIER KABLOWY

Ciag dalszy ze strony 1

Sa to przede wszystkim:

* wirtualna centrala telefoniczna

e drugi numer telefoniczny w cenie 1 zt

* billing on line

* staty podglad iloSci bezptatnych minut
i kwoty za wykonane potaczenia

* mozliwo$¢ konfiguracji i instalacji sieci

* mozliwo$¢ uruchomienia sieci bezprze-
wodowej juz od 1 zt

* staly adres IP

* mozliwo$¢ zabezpieczenia profesjonal-
nym systemem antywirusowym ESET
NOD32.

Oczywiscie w ofercie biznesowej znajduje
sie rowniez staty, szybki, szerokopasmowy
dostep do sieci Internet bez limitu transferu
danych. Ponizej przedstawiamy przyktadowg
tabele trzech pakietéw biznesowych, ktdrych
ceny ksztattujg sie juz od 67 zt. co stanowi
najtanszg oferte biznesowa na rynku.

Suma optat
DL ATEISZ‘I\\.II-ESU Pakiet Internetowy tel;,l::)rl‘llif:zna abona(l: :::?;Wy(:h
Biznes LOW: Tenet Biznes 3Mb / TMb Biznes 0 minut 67,21 z#
Biznes MEDIUM: | Tenet Biznes 7Mb/1,5Mb | Biznes 500 minut 118,65 zt
Biznes HIGH: Tenet Biznes 12 Mb / 2Mb | Biznes 1000 minut 197,20 #

Biuro Obstugi Abonenta - boa@tesat.pl

Zmiany w pakietach Max i VIP

Pakiety MAX w ofercie TESAT ciesza sie bardzo duza popularnoscia.
Za jedna, niska cene nasi abonenci otrzymuja 3 ustugi Telewizji, Internetu
i Telefonu bez koniecznosci podpisywania trzech umaéw.

Zmiany w technologii, wprowadzenie oferty
cyfrowej oraz zwigkszenie predkosci interneto-
wych spowodowaty poszerzenie ofert MAX i VIP.

Podstawowa nowoscig jest cy-
frowy pakiet START+, ktéry dodajemy
do kazdej oferty MAX. Pakiet START+

oprocz lepszej jakoSci programow z oferty
analogowej zawiera dodatkowe kanaty, ktore
dostepne sg tylko w jakosci cyfrowej, wsrdd
ktérych sa Eska.TV, RTL, VOX, Sat 1, Discovery
World, RTL2, Pro 7, Kabel 1, iTV. W ramach oferty
otrzymujg Panstwo nieodptatnie cyfrowy deko-
der umozliwiajgcy odbiér ponad 70 programéw

Biuro Obstugi Abonenta - boa@tesat.pl

w cyfrowej jako$ci oraz mozliwos$¢ dostepu
do kolejnych 60 programdw.

Zmianie ulegly tez predko$ci internetowe,
ktére wzrosty odpowiednio do 7 Mb/s. Pozostaty
natomiast niskie ceny za pakiet trzech ustug
Telewizji, Internetu i Telefonu oraz oszczednosci,
ktére dochodzg do 50% w poréwnaniu z propozy-
cjami innych operatordw.

Szczegoty oferty MAX i VIP znajdg Pafistwo
na naszych stronach www lub bezposrednio
w Biurze Obstugi Abonenta - Poznan, ul. Gorna
Wilda 89.

Jak w prosty sposob przenies¢
numer telefonu stacjonarnego do TESAT?

CTESAT

Kurier - kurier@tesat.pl
Telewizja publiczna
podpisata umowe
na emisje cyfrowa.

28 kwietnia 2010r. Telewizja Polska SA
podpisata umowe z firmg Emitel na nadawa-
nie cyfrowego pakietu programéw TVP1,
TVP2, TVP info, TVP Kultura.

- ,Jestesmy swiadkami kluczowych wydarzen
dla przyszlosci telewizji i rozwoju rynku medialnego
w Polsce. To rewolucja na miare wprowadzenia
telewi-zji kolorowej” - méwi Romuald Orzet, Prezes
Zarzadu Telewizji Polskiej SA. Podpisanie umowy
koriczy blisko dwuletni okres testdw i rozpoczyna
etap przechodzenia analogowej emisji naziemnej
na cyfrowa. Co to oznacza dla mieszkancow i abo-
nentéw bedacych w zasiegu sieci kablowej TESAT?

- ,Dla nas i naszych abonentéw uruchomienie
cyfrowej telewizji naziemnej nie jest zaskoczeniem.
Nasi abonenci juz w 2005 roku mieli mozliwo$¢ obej-
rzenia programéw telewizji publicznej w cyfrowej
jakosci a obecnie to juz ponad 140 programdow w tym
ponad 10 w jako$ci HD. Nie zmienia to jednak faktu,
ze decyzja o uruchomieniu emisji cyfrowej przez
Telewizje Polska zdecydowanie przyspieszy etap
przechodzeniaznadawaniaanalogowegonacyfrowy”
- mowi Krzysztof Pigtek, prezes Zarzadu TESAT.

Wszyscy  Abonenci  Telewizji  Kablowej
TESAT majg réwniez (UWAGA! - NIEODPLATNIE!)
mozliwos¢  odbioru cyfrowej telewizji wtasnie
w standardzie DVB-T. Warto skorzystac
z tej mozliwosci i pozna¢ réznice w jakoSci
i mozliwos$ciach cyfrowej telewizji, bez koniecznosci
montowania jakichkolwiek anten. Wystarczy
uruchomi¢ wyszukiwanie programéw cyfrowych w
swoim odbiorniku telewizyjnym i juz mozna odbiera¢
wybrane programy w cyfrowej jakosci. Oczywiscie
warunkiem wstepnym jest posiadanie odbiornika
telewizyjnego - cyfrowego, przystosowanego
do odbioru cyfrowej telewizji w standardzie DVB-T.

Czestym argumentem powstrzymujacym abonenta przed zmiang dotychczasowego (drozszego) operatora
na innego (tanszego) jest przyzwyczajenie do swojego numeru telefonu. Nie ma juz tego problemu
w sieci TESAT, gdzie bez zadnych optat i skomplikowanych procedur mozna przenies¢ swdj dotychczasowy
numer m.in. z TP S.A,, NETIA, TELE24, EXETEL, NOVUM i innych.

Jak mozna to zrobié¢ w prosty sposob?

Osoba, na ktérg jest podpisana umowa
u danego operatora sktada w siedzibie TESAT
stosowny wniosek upowazniajagcy do przenie-
sienia w jego imieniu numeru telefonu wraz
z wnioskiem o rozwigzanie umowy z dotychcza-
sowym dostawcg ustug telekomunikacyjnych.
Procedury i czas trwania przenoszenia takiego

numeru sa uzaleznione od poszczegdlnych
operatorow. W  przypadku TP  S.A. jest
to zawsze pefen miesiagc wypowiedzeniowy

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Jesli chodzi o innych operatordw czas trwania okresu

wypowiedzenia uzalezniony jest od umowy z doty-
chczasowym dostawcg. W przypadku natychmia-
stowego rozwiazania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, pobierana jest przez operatora optata
za wecze$niejsze rozwigzanie umowy wynikajgca
z regulaminu dotychczasowego operatora.

Po otrzymaniu odpowiedzi, Ze wniosek
zostat pozytywnie rozpatrzony, wysytane jest
do abonenta pismo z takg wilasnie informacjg
wraz z prosba o przybycie do siedziby TESAT
w celu podpisania umowy na telefon (wyjatek stanowi
sytuacja, gdy jest juz przygotowana instalacja badz
$wiadczona umowa na telefon). Ustuga telefoniczna

$wiadczona jest z naszej sieci i nie wymaga montow-
ania kolejnych kabli. Nie wykorzystujemy instalacji
i gniazdek TP S.A. badz innych operatoréw.

Naszym abonentom mamy do zaproponowania
3 pakiety telefoniczne:

* pakiet darmowych 30 minut za 15,10 zt

* pakiet darmowych 150 minut za 29,00 zt

* pakiet darmowych 250 minut za 48,10 zt

Wszystkie minuty sa do wykorzystania
w danym miesigcu abonamentowym do wszystkich
operatordw sieci stacjonarnych na terenie calego
kraju.
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e-BOA - sposob na szybka obstuge

Juz blisko p6t roku abonenci Telewizji Kablowej Tesat moga korzysta¢ z Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta
(e-BOA) i bez wychodzenia z domu, za pomoca komputera i dostepu do Internetu, skontaktowac sie z wybranymi
dziatami firmy, zatozy¢ konto pocztowe itp. A juz wkrétce sprawdzi¢ swoje saldo i optacone faktury. Dodatkowo
mozna wykupi¢ dostep do szeregu ustug, pakietdw telewizyjnych, telefonicznych czy internetowych. Jesli do tej pory
nie korzystate$ z e-BOA to z tego artykutu dowiesz sie jakie to proste i oszczedzajace czas rozwigzanie.

Pierwsza rzeczg jaka trzeba zrobi¢ to wejsé
na strone internetowg TESAT lub bezposrednio
na strone https://www.tesatnet.pl. Nalezy
pamietaé, ze w adresie jest literka ‘s’ (https),
ktéra oznacza, ze potaczenie jest bezpieczne
i w petni szyfrowane. Na tej stronie znajduje sie
wyjasnienie jak mozna zalogowac sie do pane-
lu e-BOA. Kazdy uzytkownik otrzymuje dostep
do swojego elektronicznego konta za pomoca
loginu i hasta. Loginem jest numer identyfi-
kacyjny tzw. ID Abonenta. Mozna je znalezé
na fakturze oznaczone jako “Numer ewiden-
cyjny” lub na umowie oznaczone jako ‘Identyfi-
kator’. Hastem natomiast jest numer PESEL oso-
by, na ktérg jest podpisana umowa. Po wpisanu
tych danych Abonent zostaje zalogowany
na swoje konto lub poproszony o wypetnienie
formularza aktywacyjnego. Formularz nalezy
wypetni¢ informacjami  zgodymi z tymi
na umowie, pamietajac, ze adres dotyczy miej-
sca $wiadczenia ustug dla Pafistwa przez TESAT.
Po zatwierdzeniu formularza konto w panelu

Serwis TVK - serwis@tesat.pl

e-BOA zostaje aktywowane w przeciggu maksy-
malnie 24 godzin. Wazna informacja: dostep
do panelu (mozliwo$¢ zalogowania) jest
mozliwy od daty ropoczecia $wiadczenia ustug
wg umowy, natomiast konto mozna aktywowac
weczesniej. Po zalogowaniu sie po raz pierwszy
w naszym e-BOA trzeba zapoznac sie z regula-
minem i go zaakceptowac.

Poprzez  panel Elektronicznego  Biura
Obstugi Abonenta mozna réwniez zamowic
ustugi — bez przychodzenia do biura, za pomocg
komputera i Internetu. Ostatnia zakfadka
w menu to “Zaméw ustuge”. Klikajagc na nig
otworzy sie formularz zamawiania ustug.
Zasada dziatania formularza jest tak samo
prosta jak obstuga samego panelu. Wystarczy
wybra¢ ustugi, ktére chce sie wykupi¢ poprzez
zaznaczenie kwadracika przy nazwie ustugi.
Czes$¢ dostepnych pozycji warunkuje mozliwo$é
wybrania innych. Na przyktad wybierajac ustuge
pakietowa VIP nie ma mozliwosci wybrania
szybkosci Internetu (ta jest juz zdefiniowana

Zanim przyjedzie serwis

w samym pakiecie) i kwadraciki przy opcjach
internetu sg niedostepne. Natomiast ustugi
dodatkowe dla Internetu stajg sie dostepne,
chociaz wczesniej nie byty. W ten prosty sposdb
mozna dobra¢ ustugi odpowiadajace indywidu-
alnym potrzebom.

Osoby nie bedace abonentami TESAT
a ktdre chciatby korzysta¢ z ustug $wiadczonych
przez nas, réwniez majg mozliwos¢ podpisa-
nia umowy poprzez Internet. Wystarczy wej$¢
na strone www.tesat.pl i na gérze strony wybraé
link ‘Zaméw ustuge’ i postgpowaé wedtug
instrukcji. Wymagane jest aby w procesie
elektronicznej rejestracji dotaczy¢ obrazy (foto
lub skan) wymaganych dokumentéw. Wszystkie
informacje sg dostepne na stronie internetowej.

Goraco zachecamy wszystkich
naszych obecnych i przyszZlych abonentéw
do odwiedzenia panelu e-BOA. Zaoszczedzi
to Panstwa cenny czas i utatwi kontakt z nami.

Zdarza sie czasem, Ze sami nie moZzemy poradzi¢ sobie z usterka
- zakléceniami w odbiorze TV, brakiem Internetu, itp. Wtedy nie pozostaje
nam nic innego jak wezwaé serwis TESAT, ktory zajmie sie problemem
bez wzgledu na to czy usterka dotyczy programéw telewizyjnych,
telefonu czy Internetu. To oczywista zaleta posiadania kilku ustug u jednego

Operatora.

Ponad 80% usterek to problemy wynikajgce
z nieprawidtowe] konfiguracji sprzetu w mie-
szkaniu oraz  wykonanych we ,wiasnym
zakresie” podtgczen. To co kiedy$ wydawato
sie proste i bezproblemowe to, przy dzisiejszej
cyfrowej technologii moze przysporzy¢ wiele
probleméw. Jezeli do tego dodamy mnogo$c
oferowanego w réznych marketach ,rewelacyj-
nego” sprzetu i taniego okablowania nie trudno
sobie wyobrazi¢ rozczarowanie przy podtaczaniu
i korzystaniu z ustug.

Ponizej podajemy najczestsze problemy
i usterki z jakimi spotykaja sie serwisanci TESAT
odwiedzajacy swoich Abonentéw:

* rozprowadzane we wiasnym zakresie
kable po mieszkaniu o niewtfa$ciwych
parametrach,

* pogiete i uszkodzone wtyczki typu EURO-
ZLACZE - wygiete nézki i styki Swiadczace

o probach sitowego weciskania wtyczki
w gniazdo telewizora czy dekodera,
zlamane lub zgniecione kable (sznury abo-
nenckie) bedace skutkiem niewta$ciwego
rozmieszczenia sprzetu RTV w szafkach
czy wrecz zgniecenia kabla przez ustawio-
ny na nim odbiornik telewizyjny,
przediuzanie we wtasnym zakresie kabli
i stosowanie niewtasciwych wtyczek,
przewodow i ztgczek,

wykonywanie we wifasnym zakresie
dodatkowych gniazdek w mieszkaniu
i stosowanie niewfasciwych rozga-
teznikéw czy wzmacniaczy,

wykrecanie i wyjmowanie zlgcz i wtyczek
z gniazd abonenckich i niewlasciwe ich
ponowne zamontowanie,

podtaczanie drugiego TV pod wyjscie
radiowe gniazda antenowego,

* zakfadanie  rozgateznikow  pomiedzy
wyjéciem z gniazda DATA a Modemem
internetowym,

e zla konfiguracja sprzetu audio-video
(z gniazda na magnetowid potem
na STB czy z gniazda na nagrywarke DVD
- magnetowid potem na STB) itp.

Wszystkie te elementy znaczaco wptywaja
na odbiér i prace naszego sprzetu. W niektd-
rych przypadkach powodujg wrecz catkowity
brak odbioru TV czy Internetu. Mogg tez
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia (w przypa-
dku nieprawidfowej instalacji zasilaczy 230V
czy izolacji okablowania). Zdarza sig réwniez,
7e zakidcenia spowodowane w naszym mie-
szkaniu wptywaija na prace pozostatych urzadzen
w lokalach naszych sgsiadéw i catym budynku.

Warto wiec powierzy¢é bardziej skom-
plikowane instalacie  wykwalifikowanemu
serwisowi, co skutecznie uchroni nas przed
przykrymi niespodziankami, chyba ze nasz
kabel zostanie pogryziony przez nasze ulubio-
ne zwierzatko...co tez, wcale nie rzadko,
ma miejsce.
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WiFi- Internet bez kabla

Mamy juz w domu szybki, szerokopasmowy, bezpieczny Internet. MoZemy
dowoli korzysta¢ z bogactwa stron www, portali spoteczno$ciowych,
Sciggac¢ legalne pliki muzyczne czy filmowe, szuka¢ znajomych na ,naszej
klasie”... Czasami jednak mamy ochote usigs¢ z laptopem wygodnie
w fotelu czy nawet w sypialni ale jak to zrobi¢ bez dodatkowych kilku-
nastu metrow kabla? Z pomoca przychodzi nam oferowana przez TESAT

ustuga WiFi!

Technologia bezprzewodowa WiFi (Wire-
less Fidelity) umozliwia przesytanie sygnatu
do wielu urzadzen wyposazonych w karte
sieciowg WiFi w standardzie B/G lub N nawet
z predkoscia do kilkunastu Mbit/s. Wigkszo$§¢
najnowszych sprzedawanych notebookdw,
netbookéw a nawet niektore modele tele-
fonow komorkowych majg juz wbudowana
przez producenta karte sieciowa. Wystarczy,
ze zaopatrzysz sie w router lub accespoint i juz
mozesz sie cieszy¢ bezprzewodowa wolno$cig.
Na rynku w ofercie wielu firm jest bardzo
duzo urzadzen bezprzewodowych, jednak nie
wszystkie sg odpowiednie do tego aby je
podtaczy¢ do modemu kablowego. Czestym
btedem abonentéw jest zakup nieodpowie-
dniego routera lub préba podtaczenia routera,
ktéry posiadali od poprzedniego dostawcy
internetu w technologii ADSL (TP S.A., Netia
itp.). Btedy te wynikajg z niewiedzy abonentéw
a nawet samych sprzedawcow.

Biuro Obstugi Abonenta - boa@tesat.pl

Aby wyeliminowa¢ wszelkie pomyiki
z podtgczaniem przez abonentdw nieodpowie-
dnich urzadzen, firma TESAT posiada w swojej
ofercie sprzedazy specjalne modemy kablowe,
ktére petnig funkcje dwdch lub nawet trzech
urzadzen w jednym. Niewatpliwg zaletg tego
rozwigzania jest oszczedno$¢ zajmowanego
miejsca,  zminimalizowanie  niezbednego
okablowania, kosztéw energii, serwisu oraz
pewno$¢ ze sprzet, ktory zamoéwiliSmy bedzie
poprawnie dziatat w naszej sieci. Urzadzenia
te taczg cechy modemu kablowego, routera
WiFi, a nawet switcha i modemu z opcja
telefoniczng - wszystko w jednym urzadzeniu.
Wystarczy zaméwié ustuge ,modem z WiFi”
a nasz wyspecjalizowany personel zainsta-
luje u Panstwa i skonfiguruje modem kablowy.
0 szczegoty prosimy zapytac naszych interne-
towych specjalistdw (najlepiej pod adresem
mailowym: internet@tesat.pl) lub po prostu
zadzwoni¢ z pytaniem o ,modem z WiFi".

Gdy nie dziata dekoder...

Redaktor naczelny:
Krzysztof Pigtek

Druk: AKCYGRAF

email: kurier@tesat.pl
internet: http://www.tesat.pl

Naktad: 25 000 egzemplarzy

W tes"ét

intefnet

Rozwdj cyfryzacji w sieci kablowej Tesat powoduje dostep do coraz
wiekszej ilosci kanatéw w cyfrowej jakosci obrazu i dZzwieku. Obserwuje-
my réwniez coraz wieksza ilo$¢ sprzetu do odbioru ustugi. Co zrobi¢ kiedy
z jakiego$ powodu odbidr telewizji cyfrowej jest utrudniony? Ponizej przy-
taczamy przyktady, z ktéorymi kazdy abonent poradzi sobie bez problemu.

W ofercie TESAT znajduje sie duzy wyhor
urzadzen umozliwiajgcych  odbidr  telewizji
cyfrowej.

Sg to m.in. dekodery cyfrowe Technisat Digit
MK4-K; Digit K3-X, Homecast HD; Technisat HD
oraz moduty CAM.

Zdarzajg sie sytuacje gdy dane urzadzenie
nie dziata tak jakby$my sobie tego zyczyli.
Co nalezy zrobi¢ w takiej sytuacji?

Nie zawsze jest to wina samego urzadzenia,
w przypadku dekoderéw zdarzajg sie sytuacie,
ze znikajg programy. Dzieje sie tak najczesciej
gdy lista kanatéw jest edytowana wg swoich
preferencji, a zmieniajg sie warunki nadawania.
W takim przypadku najlepiej jest wykasowaé
dotychczasowa liste i wstroi¢ je ponownie.

Gdy podczas odbioru programéw przez
dekoder cyfrowy pokazujg sie piksele (zaktocenia)
przyczyng moze byé przewdd taczeniowy

gniazdo z dekoderem lub kabel euro. Nalezy
najpierw sprawdzi¢ potgczenie a w ostatecznosci
wymieni¢  przewody. W przypadku gdy
na dekoderze widnieje ,wiolonczela” znaczy to,
7e dekoder zostat przetaczony w tryb RADIO.
Aby go wylaczy¢ nalezy nacisna¢ na pilocie
przycisk TV. Zdarza sie réwniez, ze pilot poprzez
wykonanie kilku nerwowych ruchdw przestaje
odpowiadac — zostat zablokowany, odblokowanie
nalezy wykonac¢ weciskajgc réwnoczesnie przycisk
L0k" i ,sat1”.

W momencie gdy na dekoderze pojawi sie
informacja o wpisaniu kodu PIN, a sg to programy
zakodowane, najszybciej poradzi¢ sobie mozna
wiaczajac przycisk EXIT na pilocie od dekodera.
W przypadku modutébw CAM niezbedne jest
posiadanie wbudowanego tunera DVB-C, a dla
programéw HD obstuge MPEG4 z AVC. Dostro-
jenie odbywa sie tylko przy pomocy odbiornika

telewizyjnego, karta w module musi by¢ umiesz-
czona chipem do gory, w przeciwnym razie pokaze sie
komunikat o braku karty. Mamy nadzieje, ze powyzsze
informacje okazg sie Pafstwu przydatne i pomoga
w sytuacjach ,gdy dekoder nie dziata”...

Chcesz by¢ na biezaco ?

- ogladaj nasze programy
informacyjne

- zagladaj na www.tesat.pl

- $ledz nasz profil na

(link znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.tesat.pl

- lub napisz email boa@tesat.pl



I KURIER KABLOWY ETESAT .

INTERNET NA TWOJA REKLAME !
SZYBKI, STABILNY,
NIEZAWODNY

7 mb

BARDZO SZYBKI INTERNET
dla catej rodziny

79 z\

3 Mb

SZYBKI TANI
INTERNET

59 2\

GRY VIDEO
TELEFON . | TRYTOM

sprzedaz * skup * zamiana
e naprawa konsol

pakiet - XBOX, XBOX 360, PSZ,
30 minut pakiet GC, PSX, PS3, NWii,
tanie rozmowy, 150 minut GBA, PSP, NIN, DS

niski abonament najczesciej wybierany

A pakiet wsrod naszych
7510 1 Abonentéw Sklep: ul. Glogowska 125

<29 A tel. 61 866 07 48
pon. - pt. 10:00 - 18:00
sob. - niedz. 10:00 - 14:00

Ceny do uzgodnienia




CTESAT

Internet - internet@tesat.pl

TELEFON - Wytnij i zachowaj!

KURIER KABLOWY B2

Kazdy Abonent, korzystajacy z oferty telefonii stacjonarnej TESAT ma dostep do ustug, ktére
zdecydowanie poprawiaja jako$¢ oferty telefonicznej. To co$ na przyktadzie wyboru samocho-
du. Mozna mie¢ auto, ktdre jezdzi i spala troche paliwa i mozna mie¢ auto do ktérego wchodzi
sie z przyjemnoscia bo ... ma klimatyzacje, poduszki powietrzne, nawigacje, system audio,

DVD, ABS, czujniki parkowania ...

Podobnie z oferta telefoniczng TESAT. Obok
niewatpliwej korzysci jaka jest niska cena abonamen-
tu i pofaczen, nasza centrala posiada wiele funkcji
i udogodnien, ktére powodujg, ze korzystanie z tele-
fonu wydaje sie przyjemniejsze. Ponizej przedstawia-
my mozliwosci centrali i ,krotkg instrukcje” jak z niej
korzystac. Radzimy ja wycia¢ i zachowac!

Poczta gtosowa — ustuga bezptatna

Podczas aktywacji telefonii stacjonarnej kazdy uzytkownik
domysinie ma uaktywniong opcje poczty gtosowej.
W celu odstuchania poczty gtosowej nalezy potaczy¢ sie
z numerem 9555, po czym zgtosi sie automat informujacy
0 sposobie odstuchania wiadomosci. ( Uwaga! Nalezy
wykona¢ przekierowanie — patrz punkt 3, 4 lub 5 )
Sprawdzenie stanu bilingu  telefonicznego
Sprawdzenie aktualnego salda za biezgcy miesigc mozna
dokona¢ w dwojaki sposéb: wybierajgc numer 9444
na klawiaturze telefonu stacjonarnego (ustuga ptatna
5 gr. netto) lub poprzez panel uzytkownika na naszej stro-
nie internetowej (ustuga bezptatna)

Przekierownie bezwarunkowe — ustuga bezptatna
Konfiguracja przekierownia podnie$§  stuchawke
->wybierz: *21* -> wybierz numer, na ktory chcesz
przekierowa¢ rozmowe (np: 61 649 69 69) -> wcisnij #

www.discoveryhistoria.pl

-> odtdz stuchawke
Sprawdzenie przekierowania -
wybierz *#21#

Anulowanie przekierowania — podnie$ stuchawke ->
wybierz #21#

podnie$ stuchawke ->

Przekierownie, kiedy numer jest zajety
(prowadzi rozmowe, wybiera numer)
- ustuga bezptatna

Konfiguracja przekierownia - podnie§ stuchawke

->wybierz *67* -> wybierz numer, na ktéry chcesz
przekierowac¢ rozmowe (np: 61 649 69 69 -> wcisnij #
-> odt6z stuchawke
Sprawdzenie  przekierowania
->wybierz *#67#
Anulowanie przekierowania — podnie$ stuchawke ->
wybierz #67#

- podnie$ stuchawke

Przekierownie, kiedy abonent nie odbiera
(15 sek - ok. 5 dzw.) - ustuga bezptatna
Konfiguracja przekierownia - podnie§ stuchawke

->wybierz *61* -> wybierz numer, na ktdry chcesz
przekierowaé rozmowe (np: 61 649 69 69-> wcisnij #
-> odtdz stuchawke
Sprawdzenie  przekierowania
->wybierz *#61#

- podnie$ stuchawke

Anulowanie przekierowania — podnie$ stuchawke ->
wybierz #61#

Budzenie jednorazowe — ustuga bezptatna

Ustawianie godziny budzenia — podnies stuchawke
->wybierz *55*ggmm#

Np. - Budzenie na 7:00 rano wprowadzamy: *55*0700#
Sprawdzenie stanu — podnie$ stuchawke -> wybierz
*#55#

Anulowanie budzenia przed realizacjg - podnie$ stuchawke
->wybierz #55#

Budzenie wielokrotne — ustuga bezptatna

Ustawianie godziny budzenia — podnie$ stuchawke
->wybierz *57*ggmm*dni tygodnia#

Np. - Przyktadowo, budzenie na 7:00 rano w poniedziatki,
wtorki, czwartki, wprowadzamy: *57*0700*124#
Sprawdzenie ustawien budzenia — podnie$ stuchawke
->wybierz *#57#

Anulowanie budzenia przed realizacja - podnie$ stuchawke
->wybierz #57#

Oznaczenie dni tygodnia: 1-Poniedziatek, 2-Wtorek,
3-Sroda, 4-Czwartek, 5-Pigtek, 6-Sobota, 7-Niedziela

Uwaga: po wykonaniu przekierowania lub ustugi
budzenia zawsze ustyszymy komunikat stowny
informujacy o realizacji ustugi.

w przypadku pytan lub problemdw
z uruchomieniem danej ustugi prosimy

0 kontakt z naszym serwisem lub na adres e-mail:
bernadowski@tesat.pl.

L=k

Posmakuj Discovery Historia
na antenie Discovery World!

Czestaw Niemen, Tadeusz Nalepa, Stan Borys - czy ich jeszcze pamietasz?
Chcesz sie przenie$¢ do PRL-u i poznac tto rewolucji obyczajowej i przemian
kulturowych w spoteczenstwie?

Tylko Discovery Historia przeniesie Cie w HISTORIE POLSKIEGO ROCKA.

Juz 7 czerwca startujemy z projektem , windowing"*.

* .windowing - posmakuj Discovery Historia” - w dniach 7 czerwca - 31 lipca o godzinie 16:30,
od poniedziatku do pigtku blok programowy Discovery Historia na antenie Discovery World.

Jiscovery

HISTORIA



PELNIA WRAZEN!

WYSPA DINOZAURA 2
W CANAL+

Fy 1

TYLKO TERAZ CANAI+ DO 3 miesiecy GRATIS

+ FILM + SPORT2

B WESMATY,, Szczegoty oferty dostepne w Biurze Obstugi Abonenta Tesat:
ul. Gorna Wilda 89, 61551 Poznar, tel. 61 649 69 69, www.tesat.pl




