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To byl ROK !

Koniec roku to czas podsumowan i rozliczen a takze okres
zastanowienia sie nad nowymi wyzwaniami i przysztoscig w 2010

roku.

Krzysztof Pigtek

Mijajacy 2009 rok uptynat pod znakiem
kryzysu, ktéry w mniejszym lub wiekszym
stopniu dotknat wszystkie branze i gatezie
gospodarki. Byt to czas trudnych decyzji i
pytan jak obroni¢ sie przed wszechobecnym
w mediach kryzysie. Pomimo ptynacych
zewszad sygnatéw zastoju firma TESAT podjefa
decyzje o inwestowaniu w nowe technologie
z mysla o niezwykle dynamicznie rozwijajagcym
sie rynku medialnym i telekomunikacyjnym.

Cytra 2010

Pierwszg inwestycjg byt zakup i wdrozenie
nowego systemu informatycznego Sysberg-
Teles do kompleksowej obstugi abonentow.
Nowy system znacznie poprawit obstuge
klientow w BOA oraz w petni zintegrowat
wszystkie dostepne w TESAT ustugi telewizji,
internetu i telefonu. Obok wielu usprawnien
juz dzisiaj nasi abonenci moga mie¢ wglad
w swoje salda, bilingi telefoniczne, moga tez
zamawiac ustugi bez wychodzenia z domu itp.

ciag dalszy na stronie 10 >

5 stycznia 2010 r. TESAT rozpoczyna zapowiadane zmiany
techniczne w nadawaniu niekt6érych programoéw.

Kilka programéw analogowych bedzie dostepnych w jeszcze lepszej
jakosci tylko w ofercie TV cyfrowe;j.

Jakub Kucharzewski serwis-cyfra@tesat.pl

Zmiany dotycza programéw: RTL, VOX,
Sat1, Discovery Word, ktére dostepne bedg
tylko w ofercie cyfrowej. Programy te nie zostang
wytgczone z oferty TESAT. Bedzie je mozna nadal
oglada¢ w lepszej, cyfrowej jakosci. Wystarczy
odwiedzic nasze Biuro Obstugi Abonenta po
5 stycznia 2010 r. i otrzymac bezptatnie dekoder
cyfrowy z wszystkimi dotychczas ogladanymi
programami.

Warto wyjasni¢, iz przesuniecia, ktérych

dokonujemy majg na celu zapewnienie wyso-
kiej jakosci obecnie nadawanych programow
cyfrowych oraz przygotowanie pasma i sieci
kablowej pod zapowiadang przez Prezesa Urzedu
Komunikacii Elektronicznej cyfryzacje telewizji.

Nasza oferta programéw cyfrowych jest caty
czas rozbudowywana i poszerzana. Obok ponad
130 programéw w cyfrowej ofercie pojawia sie
m.in. znane i lubiane propozycje takie jak RTL 2,
Pro 7 i Kabel Eins!

Wiecej nowosci i szczegotow dotyczacych
oferty juz wkrotce na www.tesat.pl

Najserdeczniejsze zyczenia szczesliwych,
radosnych i spokojnych Sw:qt Bozego Narodzenia
oraz wszelkiej pomysinoser i sukcesow

w nadchodzgcym 2010 Roku
wraz z podzigkowaniami

za dotychczasowqg wspétprace sktadajg:

Zarzgd [ Pracownicy
Tesat Spétka z o.o.

grudzien 2009 - styczen 2010

Wydanie 3

Podlacz sie *
do nas

na Swieta

Tani telefon stacjonarny
wiecej s. 3

Jakie dokumenty

podpisz umowe bez stresu
wiecej s. 3

Bezpieczny komputer
NOD32 w ofercie Tesatu

wiecej s. 5

50 lat S.M. w Luboniu
wiecej s. 3

DVB-T w Tesacie
wiecej s. 7

Umowa przez Internet

llekro¢ chcemy co$ zatatwi¢ w sze-
regu roznych instytucji wszedzie napo-
tykamy na kolejki, ktorenie jednokro-
tnie odstraszaja od zatatwienia sprawy.
Telewizja kablowa Tesat poszta o krok do
przodu!

Biuro Obstugi Abonenta boa@tesat.pl

0d stycznia 2010 roku kazdy kto bedzie chciat
zamowi¢ dodatkowe ustugi moze skorzysta¢
z naszego elektronicznego biura obstugi i formu-
larza umozliwiajgcego zawarcie umowy. Po wejsciu
na www.tesat.pl w zaktadce [ZAMOW USLUGE]
znajdujg sie pola z danymi do wypetnienia oraz
dodatkowy opis. Po zatwierdzeniu, zgtoszenie
zostaje przeanalizowane pod katemzgodno$cidanych
i warunkéw umowy, a nastepnie za posrednictwem
przedstawiciela otrzymacie Panstwo egzemplarze
do podpisu z prosha o odestanie lub dostarczenie do
biura obstugi.

W ten oto sposéb moga Panstwo zaoszczedzi¢
swoj drogocenny czas.
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CTESAT

Tani telefon stacjonarny

Telefon stacjonarny w sieci

telewizji

kablowej cieszy sie bardzo duzym

zainteresowaniem. Obok niskich CEN abonamentu i potaczen nasi klienci korzystaja

z jednego, wykwalifikowanego serwisu, otrzymuja jedna fakture i rozliczajg sie z jednym

operatorem Korzystajac z trzech ustug Telewizji, Internetu i Telefonu.

Dziat IT internet@tesat.pl

Jednym z najczestszych pytan zadawanych
przy wyborze dostawcy ustug jest to dotyczace
poréwnania kosztow. Ponizej przedstawiamy

418 zt rocznie! Poréwnujac ceny potaczen
osczednosci moga przekroczy¢ 70 procent.
Szczegdtowy cennik potaczen i pakietow telefo-
nicznych TESAT znajdziecie Panstwo na naszych
stronach www.tesat.pl

przyktadowe poréwnanie cen potaczen telefo- Zachecamy do przeniesienia numeru
nicznych. TP i TESAT. do sieci TESAT, powyisze liczby nie sa
Whioski nasuwajg sie same. Juz na samym  wirtualne - to fakt !
abonamencie w sieci TESAT mozna zaoszczedzié
TP plan DoMowy* TESAT pakiet 30*
Abonament 50 z 15,10 zt
potaczenia w sieci 17 gr / min 1.gr/min
potaczenia lokalne 17 gr/ min 11 gr/ min
Potaczenia miedzynarodowe 55 gr/ min 15 gr/ min

* wskazani operatorzy posiadajg w swojej ofercie rdwniez inne pakiety i ustugi. Wskazane powyzej réznice odnosza

sie do konkretnej oferty.

Jakie dokumenty?

Podpisanie umowy z firma

telekomunikacyjng reguluja  bardzo

precyzyjnie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa Prawo telekomunikacyjne.

Ponizej przedstawimy Panstwu krétka informacje jakie dokumenty nalezy

przygotowac przy podpisywaniu Umowy w firmie TESAT.

Marzena Krajczek boa@tesat.pl

Przy  podpisywaniu pierwszej
abonenckiej nalezy przedstawic:

1. dowéd osobisty / lub paszport / lub karte
statego pobytu - dla klientéw z Pafstw Unii
Europejskiej.

2. akt wiasnosci lokalu / lub umowe najmu
/ lub umowe uzyczenia lokalu / lub przydziat
mieszkaniowy / lub ksiege wieczysta.

umowy

3. petnomocnictwo z kserokopig dowodu
osobistego - w przypadku gdy osoba, na ktérg
ma by¢ podpisana umowa nie moze przyj$¢
osobiscie. (druk petnomocnictwa mozna pobraé¢
ze strony www.tesat.pl / strefa klienta).

Przy podpisywaniu kolejnej Umowy lub przy
rozszerzaniu Umowy o kolejne ustugi nalezy
przedstawic:

1. dowéd osobisty / lub paszport / lub karte
statego pobytu — dla klientéw z Panstw Unii
Europejskiej.

2. petnomocnictwo z kserokopig dowodu osobi-
stego - w przypadku gdy osoba, na ktérg ma by¢
podpisana umowa nie moze przyj$¢ osobiscie.
(druk petnomocnictwa mozna pobraé¢ ze strony
www. tesat.pl/strefa klienta).

Przy podpisywaniu  pierwszej Umowy
abonenckiej na firmg¢ lub inny podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza nalezy
przedstawic:

1. Dokument nadania: NIP i REGON oraz wpis do
ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.

2. akt wiasnosci lokalu / lub umowe najmu
/ lub umowe uzyczenia lokalu / lub przydziat
mieszkaniowy / lub ksiege wieczysta.

3. petnomocnictwo z ksero dowodu osobistego -
w przypadku gdy zarzad / wtasciciel firmy przeka-
zuje zatatwienie formalno$ci osobie upowaznionej
(druk petnomocnictwa mozna pobraé¢ ze strony
www.tesat.pl / strefa klienta ).

W innych przypadkach np. gdy sa Panstwo
abonentami innej sieci kablowej (np. East&West)
lub sg mieszkancami Debieckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej (DSM), lub chcg Panstwo
dokona¢ cesji praw wynikajgcych z Umowy
i przekazac jg innej osobie prosimy o zapoznanie sie
z informacjami zawartymi na naszych stronach
www.tesat.pl/ strefa klienta.

Wyrazamy nadzieje, ze powyzsze informacje beda
Panstwu pomocne przy podpisywaniu Umowy
abonenckiej i pomoga unikna¢ sytuacji, w ktorej
trzeba bedzie kolejny raz odwiedzi¢ Biuro Obstugi
Abonentow.

KURIER KABLOWY HE

Spoéldzielnia Mieszkaniowa
w Luboniu konczy 50 lat!

Popularna ,Lubonianka” na state
wpisata sie juz w krajobraz Lubonia
bedac wizytéwka i motorem rozwoju
miasta.

Sekretariat sekretariat@tesat.pl

Spétdzielnia powstata w grudniu 1959
roku z inicjatywy pracownikéw Zaktadow
Ziemniaczanych w Luboniu a pierwszy blok
z 27 mieszkaniami powstat juz 3 lata pdzniej
przy ulicy Zabikowskiej 62C. Pierwsze biu-
ra i zarzad miescily sie na terenie Wielko-
polskich  Zaktadéw Ziemniaczanych  przy
ul. Dzierzyniskiego 49.

Przez wiele lat Spétdzielnia poszerzata
tereny swojego dziatania w obszarze powiatu
poznanskiego: Pobiedziska, Czempin, Mosina,
Steszew, Tarnowo Podgdrne. Obecnie zamie-
szkuje w jej zasobach ponad 7 tysiecy os6b.

Konsekwentne dziatania mieszkancow,
Spétdzielcéw i  Zarzadu  sprawily, Ze
w Luboniance” mieszka sie wygodnie

i bezpiecznie. Dotacje budzetowe pozwolity
na state unowoczesnianie osiedli i budynkow
poprzez docieplenia i inwestowanie w rozwdj
infrastruktury. Mieszkaricy majg dostep do
nowoczesnych technologii m.in. do
szerokopasmowego Internetu co stawia Lubon
w czotéwce polskich gmin pod wzgledem
dostepu do sieci internet.

Zarzadowi i mieszkancom zyczymy dalszego
rozwoju i 100 lat!

Numer ID - szybsza
obstuga klienta

w celu uzyskania szybkiej
informacji na temat najsSwiezszych
promocji,aktualnej oferty czy pytan

dotyczacych $wiadczonych ustug, nasi
Klienci moga sie kontaktowac telefoni-
cznie dzwonigc na numer 061 649 69 69.

Anna Michalska sekretariat@tesat.pl

Podajac swoj numer ID kazdy nasz Klient
moze szybko uzyska¢ informacje dotyczace
wiasnego salda, ptatnoSci czy aktualnie
posiadanych pakietow czy ustug. Korzy$é
jest obustronna zaréwno dla naszych abo-
nentéw jak i pracownikéw, poniewaz dzieki
temu szybko i bezproblemowo jestesmy
w stanie udzieli¢ informacji wiekszej liczhie
Klientow.

Numer ID, kazdy abonent otrzymuje przy
podpisywaniu Umowy. Mozna go tez znalez¢
na comiesiecznej fakturze VAT czy blankiecie
wptat.
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Zabezpiecz swoj komputer

Komputer jest urzadzeniem, ktére znajduje sie juz prawie w kazdym
gospodarstwie domowym stajac sie obok telewizji najczestszym zroédtem
rozrywKi i informacji. Podtaczony do sieci stanowi potencjalne zrédto
niebezpieczenstw zaréwno dla danych znajdujacych sie na dysku
komputera, jak i dla naszych danych osobowych, korespondencji,
e-maili, czy nawet zdje¢ osobistych, numeréw kont bankowych, itp.
Bardzo istotnym jest by mie¢ $wiadomos$¢ czyhajacych zagrozen oraz

CTESAT:

zdoby¢ wiedze jak sie zabezpieczy¢ przed atakiem wiruséw i hakerow.

Dominik Konury internet@tesat.pl

Ponizej kilka zasad, ktérych przestrze-
ganie daje silny fundament bezpiecznemu
uzytkowaniu komputera podfgczonego do
globalnej sieci internet:

Poprawki i aktualizacje dla sys-
temu operacyjnego. System operacyjny
(np. Windows) to gtéwny i najwazniejszy
program w naszym komputerze. Bardzo istotne
jest aby system byt zawsze zaktualizowany
i posiadat odpowiednie zabezpieczenia. Bez
tego nasz komputer jest jak otwarte mieszkanie
z tabliczkg ,Ztodzieju zapraszamy!” Pamietaj!
Wiaczaj automatyczne aktualizacje systemu !

Program antywirusowy. JeSli nasz
komputer posiada state tacze do inter-
netu, korzystamy z poczty elektronicznej,
korzystamy z pamieci USB (pendrive) itp. to
nalezy zastosowac ciagta ochrone naszego
komputera. Najwygodniejszym i najmniej
ucigzliwym jest zainstalowanie programu
antywirusowego oraz ustawienie go do
automatycznego uaktualniania baz danych
o najnowszych i najniebezpieczniejszych wiru-
sach. Moze to by¢ dowolny program anty-
wirusowy, najlepiej jednak korzysta¢ z pro-
gramu, ktory od lat zajmuje czotowe miejsca
w rankingach. Takim programem jest m.in.,
polecany przez naszg firme, NOD32 firmy Eset.

Zapora sieciowa. Zasada dziatania takiego
programu polega na blokowaniu niebezpieczne-
go ruchu sieciowego i powinna by¢ koniecznie
zawsze wigczona. System Windows posiada
wbudowang Zapore sieciowg (znajduje sie
w panelu sterowania). W programie okreslamy,
ktére potaczenia sg bezpieczne (np. Gadu-Ga-
du).

PRZENIES TELEFON DO TESATU !

TARYFA g

150@

darmowe minuty w sbonamancie

Polgczonis lokalne za minuty

Polacrenie migdeystrafows mm minuty

Polgczanis mbgdzy ol

Ostroznos¢ na stronach interne-
towych. Najpopularniejsza metodg przedo-
stawania sie wiruséw do naszego komputera
jest przegladarka internetowa, oraz program
pocztowy. Wazne jest aby posiada¢ najnowszg
wersje przegladarki Internet Explorer (obecnie
wersja 8) lub skorzystac z bardzo dobrych alter-
natywnych przegladarek jak np. Mozilla Firefox
lub Opera. Wazne jest aby nie odwiedzaé stron
przestanych nam jako link, przez nieznajome
osoby, na przykfad przez Gadu-Gadu. Nie nalezy
rowniez otwieraé poczty mailowej od niezna-
jomych osab.

(CeT ki

Firma TESAT dla swoich abonentéw
internetowych przygotowata bezkonkurencyjng
oferte promocyjng na zakup oprogramowania
antywirusowego wraz z darmowg pomocg
techniczng. W cenie 120zt. uzytkownik otrzy-
muje: licencje na program antywirusowy
wazng 12 miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia
jej po roku w bardzo korzystnej ofercie ceno-
wej.

Wiecej informacji na temat opro-
gramowania oraz wersje testowe programu
znajdziecie Panstwo na naszej stronie inter-
netowej www.tesat.pl. Program antywirusowy
Eset NOD32 bedzie mozna kupi¢ bezposre-
dnio z naszej strony internetowej, z panelu
Elektronicznego  Biura Obstugi  Abonenta
(e-BOA).

Z programem antywirusowym Eset NOD32

nasz komputer stanie sige bezpieczniejszy
a dane i informacje bedg dobrze chronione.

od 11 groszy

od 20 groszy

e

8 minuty od 20 groszy

od 10 groszy
od 17 groszy

od 17 groszy

KURIER KABLOWY BE3

Bezpieczny internet!

W dobie wykorzystania sieci
Internet do codziennych czynnoSci
takich jak np. bankowos$¢ elektro-
niczna coraz czeSciej styszymy
o dziatalnosci oséb chcacych przejaé
nasze hasta i tym samym dostep do
naszych kont bankowych. Ochrong
moze by¢ ustuga ,bezpieczny dostep

do Internetu” oferowana przez
telewizje kablowa Tesat.
Sebastian Blaszczykiewicz boa@tesat.pl

Opisany w tym numerze Kuriera

Kablowego program antywirusowy NOD32
zapewnia najwyzszy stopien bezpieczenstwa.
Jest on dostgpny w formie jednorazowego
zakupu lub w promacji ,Bezpieczny Internet”
za 10 zt miesigcznie!

Maja Pafistwo zatem mozliwo$¢ nabycia
wspomnianego oprogramowania w systemie
opfat, ktory nie nadwyrezy portfela, a zapewni
Panstwa hastom i danym poufno$¢ i sprawi,
ze nie dostang sig one w nie powotane rece:

Pakiety Abonament
BEZPIECZNY INTERNET miesieczny
Internet 1 Mb/s + licencja 49 2t
NOD32 12 miesiecy
Internet 3 Mb/s + licencja 69 2t
NOD32 12 miesiecy
Internet 7 Mb/s + licencja 89 2t
NOD32 12 miesiecy
Internet 9 Mb/s + licencja
NOD32 12 miesiecy [
Internet 12 Mb/s + licencja
NOD32 12 miesiecy )]

TO PROSTE

TARYFA gim

250 k)

’ .‘I ’ .‘I

od 9 groszy

od 15 groszy

od 15 groszy
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O, MAMMA MIA! ALE OFERTA!
przez 6 miesiecy za 1 z#!

sal. Studios. All Rights Reserved.

! © 2008 Univer

-+ FILM 0}
Podpisz umowe i oglgddaj najlepsze filmy i pasjonujgcy sport!*

*oferta ograniczona czasowo i terytorialnie
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Discovery HD i Animal Planet HD
od listopada w ofercie TESAT

Najbogatsza oferta HD w Wielkopolsce!

Jakub Kucharzewski serwis-cyfra@tesat.pl

23 listopada br. Tesat do swojej oferty
dotaczyt 2 doskonate programy w jakosci high
definition: Discovery HD i Animal Planet HD. Tym
samym powiekszyt do 13 ilos¢ nadawanych

w swojej sieci kanatow HD.

W ofercie, obok Discovery HD i Animal
Planet HD, TESAT nadaje juz kanaty: Filmbox HD,
TVN HD, TVP HD, Eurosport HD, Polsat Sport HD,
National Geographic, History HD, MTVNHD,
Discovery HD, Animal Planet HD oraz Canal+ Film
HD, Canal+ Sport HD i HBO HD. Jest to najbo-

gatsza i zarazem najtansza oferta programéw HD
w Wielkopolsce.

Dla  Abonentéw, ktorzy nabyli lub
w najblizszym czasie zamierzaja kupi¢ nowy
cyfrowy odbiornik telewizyjny HD to bardzo
dobra wiadomo$¢. Obraz i dzwigk nadawany
w tej technologii jest niewiarygodnie ,czysty
i wyrazny”. Podstawowy pakiet 9 programéw
HD mozna juz otrzymaé w cenie 30 z. co daje
najnizsza cene na rynku w przeliczeniu na 1 kanat.
Szczegdty oferty HD znajdg Paristwo na dalszych
stronach naszego ,Kuriera”

Telewizja ONTV nabiera

nowych kolorow

Telewizja lokalna ONTV dziata juz ponad rok i cieszy sie duzym zaintereso-
waniem wéréd abonentéw Telewizji Kablowej TESAT. Swiadcza o tym listy i maile
przychodzgce do redakcji, w ktérych od samego poczatku oceniacie Panstwo
i obserwujecie rozwdj telewizji. ONTV dziekuje za kazda opinie. S3 one dla nas

motywacja do jeszcze ciezszej pracy.

ONTV  biuro@ontv.pl

Juz z poczatkiem roku, tworzona dla
Pafistwa Telewizja zmieni swojg formute i baze
programowa.  Wigza¢ sie to  bedzie
z przeprowadzkg do nowego studia, ktére
powstaje na powierzchni ponad 120 mZ
Pozwoli to  stworzy¢ bogatsza game pro-
graméw. W pierwszej kolejnosci  planu-
jemy rozwoj programow ,na zywo”. Poranek
w ONTV bedzie miat jeszcze ciekawsza i szersza
formute. Nie zabraknie rozrywki i konkurséw,
gdzie kazdy widz bedzie miat mozliwosé
interaktywnej zabawy. Powstanie tez (pierwszy
w Wielkopolsce) program, w ktorym widz bedzie
moégt za pomocg swojego telefonu sterowaé
kamera i elementami scenografii!

Nty

W 2010 ONTV nie zapomni takze o lokalno$ci.
Sie¢ kablowa TESAT jest gtéwnym partne-
rem stacji. To przy jej wspdipracy powstaty
takie programy jak “Tesat Time", “Historia
Wildy”, “Nasze sprawy” czy ,Przystanek Rynek
Wilecki”. Z panstwa gtoséw i opinii wynika,

ze programy te cieszg sie duzg popularno$cig.
Dlatego ONTV dotozy staran aby powstawaty
nowe, interesujgceprogramy autorskiego
pomystu.

Telewizja zmieni sie takze w Internecie. Nowa
strona bedzie miata premiere w marcu 2010
roku. Zaskoczy nie tylko nowa szatg graficzna.
Strona skrywaé bedzie niespodzianke. Kazdy
internauta odwiedzajacy ontv.pl bedzie mogt
liczy¢ na prezent w formie przesytki wprost do
domu ...

Gdzie mozna obejrze¢ program ONTV?
W sieci kablowej TESAT na kanale S08,
w jakosci cyfrowej program 14 oraz
w Internecie. Program staruje o godz. 8.45
JJesat time” o 10.00 i 18.30 RAPORT
- serwis informacyjny, szczeg6towy program na
www.ontv.pl

KURIER KABLOWY B2

Tesat z myslg o DVB-T

Co zrobié, gdy zakupiony niedawno
nowy telewizor nie jest wyposazony
w funkcje pozwalajace w pelni korzysta¢
z cyfrowej telewizji. Sprzedawcy nie
Zawsze informuja kupujacych
o okrojonych, tylko do standardu DVB-T,
mozliwo$ciach nowych odbiornikéw TV.

Jakub Kucharzewski serwis-cyfra@tesat.pl

Jesli Wasz odbiornik ma wbudowang TV
cyfrowa w standardzie DVB-T to warto sprawdzi¢
roznice pomiedzy odbiorem  analogowym
i cyfrowym. Specjalnie dla Panstwa TESAT
przygotowat oferte kilku programéw cyfrowych
nadawanych wtasnie w standardzie cyfrowej
telewizji naziemnej. Wystarczy podigczy¢ sie
do gniazdka TVK Tesat i uruchomi¢ wyszukiwanie
programéw cyfrowych w swoim odbiorniku
aby przekonac¢ sie o jako$ci i mozliwo$ciach TV
cyfrowej (uwaga - usluga jest bezptatnal).
Nasz lokalny multipleks nadawany jest kanale
50 (706 MHz). Doskonaty obraz, stereofoniczny
i dookdlny dzwiek w Dolby Digital, elektroniczny
przewodnik po programach co w ogdlnym ujeciu
daje nowe wrazenia podczas ogladania telewizji.

Wedtug najnowszych badan okoto potowa
Polakéw niewiele wie o telewizji cyfrowe,j.
Oferta DVB-T w telewizji kablowej TESAT
pozwoli Pafstwu zapozna¢ sie i przede wszyst-
kim przekona¢ do cyfrowej telewizji. Stad juz
tylko krok do petnej oferty ponad 140 cyfrowych
programéw w tym az 13 w jakosci HD w Telewizji
Kablowej TESAT.

Czekamy na Panstwa opinie o nowym
systemie i zachecamy do skorzystania z oferty
cyfrowej TESAT.

Chcesz byé na biezqco ?

- ogladaj nasze programy
informacyjne

- zagladaj na www.tesat.pl

- $ledz nasz profil na

(link znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.tesat.pl

- lub napisz maila boa@tesat.pl

KURIER KABLOWY

Wydaje: Tesat Sp. z 0.0.,

ul. Dolina 21, Poznan,

tel. 061 649 69 69,

email: boa@tesat.pl
internet: http://www.tesat.pl
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Numer telefonu przeniesiony z sieci
innego operatora

Zenon Bernadowski internet@tesat.pl

Fizyczna realizacja ustugi polega na zgtoszeniu sie¢ do naszego Biura
Obstugi Klienta, gdzie nalezy podpisa¢ wszystkie potrzebne dokumenty,
a nastepnie oczekiwac na rozwigzanie umowy z dotychczasowym operatorem
— formalno$ciami zajmiemy sie my.

W nastepnej kolejnosci zostanie z nami podpisana umowa, pojawi sie
monter ktéry zamontuje modem kablowy, z ktérego zostanie dostarczony
sygnat telefonu.

Przeniesienie i uruchomienie numeru finalizowane jest zazwyczaj
ostatniego dnia miesigca zgodnie z informacja, ktéra otrzymacie Panstwo od
dotychczasowego operatora.

Co nalezy wykona¢ ? Zamontowany jest modem kablowy, ale poniewaz
czynny jest numer u poprzedniego operatora, nie mozemy wczesniej uruchomic
ustugi, poniewaz rozmowy przychodzace do paristwa przekazywane sa przez
stare gniazdko.

Na naszym modemie mrugajg kontrolki linii telefonicznych Tel 1, Tel 2.
W dniu wytaczenia sygnatu przez poprzedniego operatora uruchamiamy linig
telefoniczng — jest to sygnalizowane zapaleniem sie na state kontrolki Tel 1 na
naszym modemie kablowym.

Aby uzyska¢ petng funkcjonalno$¢ (mozliwo$¢ odbierania i wykony-
wania pofaczen) nalezy jedynie wypiac¢ kabel telefoniczny Waszego aparatu
telefonicznego z dotychczasowego gniazdka, i wpig¢ go do naszego modemu
w gniazdko telefoniczne z tytu modemu oznaczone jako Tel 1 (pierwsze od gory
modemu).

0d tego momentu mozna juz korzystac z naszej ustugi.

Jezeli mieliscie Panstwo kilka aktywnych gniazdek telefonicznych
w obrebie lokalu, istnieje mozliwos$¢ ich podtgczenia ale prosimy o zgtoszenie
tego faktu podczas odwiedzin naszego Biura Obstugi Abonenta, - w tym
przypadku niezbedna jest wizyta naszego technika, ktory wykona niezbedne
przetaczenia.

Biling potaczen wykonywanych przez Panstwa, jak tez stan bezptatnych
minut pojawi sie na Panelu Bilingowym dostepnym przez strong www.tesat.pl.

Troche techniKi ...

Zmiany w parametrach nadawania programéw
cyfrowych

W zwigzku z rosnaca popularnoscia ustugi telewizji cyfrowej oferowanej
przez TESAT oraz checig zapewnienia bardzo dobrej jako$ci programéw
nadawanych w technologii cyfrowej planujemy zmiany w parametrach
nadawania naszych pakietow cyfrowych.

Zmiany te, oprdcz poprawienia jako$ci obecnie nadawanych programéw,
pozwolg w przyszto$ci rozszerzy¢ oferte o kolejne programy w tym réwniez
nadawane w wysokiej rozdzielczosci HD.

Dziatania te dotycza jedynie aspektéw technicznych i nie majg wptywu
na ilo§¢ aktualnie odbieranych przez Pafistwa pakietéw czy poszczegdinych
programow.

Posiadane przez Panstwa dekodery cyfrowe tzw. set top box-y
powinny same, automatycznie pobra¢ i zaktualizowaé liste odbieranych
programéw. W przypadku, gdyby jednak pojawity sie jakiekolwiek trudnosci
z odbiorem stuzymy pomocg techniczng i serwisowg pod adresem:
serwis-cyfra@tesat.pl oraz pod specjalnym numerem telefonu: 61-649-77-99.

Powyzsze, jednorazowe zmiany parametréw technicznych zaczng
obowigzywac¢ od 5 stycznia 2010 roku.

Wyrazamy nadzieje, ze powyzsze
zdecydowanej poprawy jakos$ci nadawanych programéw
z Pafistwa wyrozumiato$cia.

zmiany przyczynig sie do
i spotkajg sie

KURIER KABLOWY BEN

Lista programéw analogowych (aktualna po 5 stycznia 2010 )

PAKIET TVP
1 TVP Kultura polski S 06 151,25 START
2 Informacje TESAT polski S07 159,25 START
3 ONTV polski S 08 167,25 START
4  TVP1 polski K06 175,25 stereo START
5  TVP Polonia polski K07 183,25 START
6 TVP2 polski K08 191,25 stereo START
7  WITK polski K10 207,25 START
8 TVvP3 polski K12 223,25 stereo START
PAKIET POSREDNI
9 Polonia 1 polski S 09 231,25
10 TV5 Europe francuski S10 239,25
11 Deutsche Welle niemiecki S11 247,25 START
12 Piervyj Kanal rosyjski S12 255,25 START
13 Superstacja polski S13 263,25 START
14  TVN CNBC Biznes polski S14 271,25 START
15 BBC World News angielski S15 279,25 START
16  Euronews angielski S16 287,25 START
17  Polsat polski K21 471,25 stereo START
18 Tele5 polski K22 479,25
19 Mango polski K23 487,25
20 TVNSiedem polski K 24 495,25 START
21 TV Puls polski K25 503,25 START
22 TV Trwam polski K26 511,25 START
23 TVN Meteo polski K27 519,25 START
24  4FunTV polski K28 527,25 stereo START
25 VivaPolska polski K29 535,25 stereo START
26 TV4 polski K30 543,25 START
27 TVN polski K31 551,25 stereo START
28 Polsat 2 polski K32 559,25 START
29 VH1 polski K40 623,25 stereo START+
30 Zone Reality polski K41 631,25 START+
31 MTV Polska polski K42 639,25 stereo START+
32  Mezzo francuski K43 647,25 stereo START+
33 Zone Europa polski K44 655,25 START+
34 Dicovery Science polski K 45 663,25 START+
35 CNN International angielski K 46 671,25 START+
36 Sportklub polski K 47 679,25 START+
37 AXN polski K48 687,25 START+
38 TVN24 polski K51 711,25 START+
39  Filmbox polski K52 719,25 START+
40  Eurosport polski K53 727,25 START+
41  Cartoon Network / TCM polski K54 735,25 START+
42 TVN Style polski K55 743,25 START+
43 Animal Planet polski K56 751,25 START+
44 TVN CNBC Biznes pdski K57 759,25 START+
45  Zig Zap / Hyper polski K58 767,25 START+
49  Discovery Channel polski K59 775,25 START+
50 Disney Channel polski K 60 783,25 START+
51 Discovery Travel & L. polski K61 791,25 START+
52 National Geographic pdski K 62 799,25 START+
53 Planete polski K63 807,25 START+
54  BBC Entertainment polski K64 815,25 START+
55 Polsat Sport polski K65 823,25 START+
56 TVN Turbo polski K66 831,25 START+
57  Kino Polska polski K67 839,25 START+
58 Comed Central polski K68 847,25 START+
59  Minimini polski K69 855,25 START +
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To byt ROK

Ciag dalszy ze strony 1

Drugim zadaniem jest inwestycja w nowy
wymiar cyfrowej technologii, w ktérej nadawane
sg nasze programy. Tutaj TESAT zdecydowanie
wyprzedzit konkurencje oferujgc w technolo-
gii cyfrowej ponad 130 programéw w tym 13
w jako$ci HD.

Duzym wyzwaniem byt tez szybki, zeby

nie powiedzie¢ ,megaszybki” Internet. Za-
kup nowych technologii — Docsis 3.0- juz dzi§
bezproblemowo pozwala na transmisje 12Mb/s,
a w niedalekiej przysztosci pozwoli zaoferowaé

naszym  abonentom  predko$ci  powyzej
100Mb/s!
Wprowadzanie nowych technologii

wymaga duzych naktadéw i inwestycji. Wiaza
sie tez one z pewnymi zmianami w ofercie
programowej, zwtlaszcza tej przestarzatej -
analogowej. We  wszystkich  kwestiach
zawsze byliSmy i jeste$my otwarci na Pafistwa
sugestie i propozycje. Zapraszamy do szerokiej

dyskusji na profilu ,Facebook” (dostep z naszej
strony www.tesat.pl) czy tez bezpoSrednio
w naszym Biurze Obstugi Abonentéw przy ulicy
Gorna Wilda 89 w Poznaniu.

Dzisiaj mozemy $miato powiedzie¢,
ze mijajacy rok uptynat pod znakiem duzych
inwestycji w nowe technologie, ktére stawiajg
TESAT w czotéwece polskich firm telekomunika-
cyjnych $wiadczacych wysoko zaawansowane
technologie w dostepie do cyfrowej telewizji,
internetu i telefonu.

Wybierz dla siebie
tyle, ile potrzebujesz!

9 NMb

Ranking kanatow

Bardzo ciekawie wygladaja bada-
nia ogladalnosci programoéw
tematycznych przeprowadzone
przez AGB Nielsen. Ponizej przed-
stawiamy pierwsza dziesigtke
programow 0 najwyzszej
ogladalnosci. Badania przepro-
wadzono w pazdzierniku dla
grupy docelowej powyzej 4 roku
zycia.

1. TVN 24 6. Cartoon Network
2. Polsat 2 7. AXN

3. Disney XD 8. Discovery Channel
4. Polsat Sport 9. Viva Polska

5. MiniMini 10. Eurosport

W czotéwce programéw ogdlinodostepnych
niezmiennie krélujg: TVP1, TVN, Polsat, TVP2,
TVP3.

AWARIE, USTERKI
PROBLEMY TECHNICZNE

61 649 69 69

lub na e-mail
Serwis sieci TVK

serwis@tesat.pl

Serwis internet + telefon
internet@tesat.pl

Serwis tv cyfrowej
serwis-cyfra@tesat.pl



