REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
TESAT SPOLKA Z 0.0., UL. DOLINA 21, 61-551 POZNAN
Zatacznik nr 1 do umowy

1

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez TESAT Sp.z o.0.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:
Abonament - opfata za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustug TESAT Sp. z o.0.
wymienionych w Cenniku, Cennikach Promocyjnych, Regulaminie, Umowie, Warunkach
Promodji oraz z udostepnionego Sprzetu;
Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o swiadczenie Ustug zawartej z Dostawca Ustug;
Aktywacja - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w
Zakoniczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
Awaria - uszkodzenie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug catkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia
prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;
Biling — zestawienie optat abonamentowych, optat za potaczenia i ustugi dodane, jakie Abonent
przeprowadzit w danym cyklu rozliczeniowym;
Biuro Obslugi Klienta - biuro Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktow z Abonentami i
Zamawiajacymi;
Cennik - zestawienie cen za Ustugi i inne $wiadczenia $wiadczone przez Dostawce Ustug;
Cesja — Przeniesienie w formie pisemnej praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej umowy
przez Abonenta na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w
Regulaminie;
Dostawca Ustug - TESAT spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia;
E-BOA - Internetowe Biuro Obstugi Abonenta - platforma elektroniczna administrowana przez
Dostawce Ustug umozliwiajaca kontakt Abonenta z Dostawca Ustug. Zasady i mozliwosci
korzystania z E-BOA okresla Regulamin Internetowego Biura Obstugi Abonenta E-BOA dostepny
na stronie https://www.tesatnet.pl/;
Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod stuzacy do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawca Ustug;
Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz
Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
Ustug;
Instrukcja obstugi - podrecznik objasniajacy sposob wykonania podstawowych czynnosci
zwiazanych z obstuga urzadzenia, sprzetu, programu itp.;
Lokal - nieruchomosc lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajacy bedzie korzystac z
ustug Dostawcy Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane
Zakonczenie Sieci;
Modut CAM - karta chipowa, stosowana wraz z modutem Cl do odbioru kodowanych kanatéw
telewizyjnych i radiowych. Karta posiada wtasny numer, przypisana jest do konkretnego
Abonenta i posiada zapisana informacje o tym, ktdre kanaty Abonent moze odbiera¢ w ramach
wykupionego abonamentu (pakietu);
Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug, wymagany
m.in. do rozliczer z Abonentem oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca Ustug;
Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;
Pakiet - okreslona w Cenniku grupa Ustug lub programéw w ramach Ustug Telewizji Kablowej
dostepnych na danym terenie, objetych jedng opfata abonamentowa;
Programy - programy radiowe lub telewizyjne;
Przedstawiciel - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania
i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
Abonenckiej na podstawie pisemnego petnomocnictwa oraz wykonania Instalacji i innych
czynnosci  technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Rachunek - dokument zawierajacy opfaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i
Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa;
Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojna, katastrofy naturalne, strajki, anomalia pogodowe oraz
akty wydane przez organy wiadzy publicznej;
Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modut CAM, karta dekodujaca, modem — wraz z
udostepnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakoriczenie Sieci stanowiace wiasnosc
Dostawcy Ustug o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ustug
objetych Umowa Abonencka,
Spam - informacja przesytana droga elektroniczna, ktérej adresat nie zamawiat lub nie zyczyt
sobie jej otrzymywac lub wysytanie bardzo duzej ilosci poczty na okreslone konto poczty
elektronicznej, gtéwnie w celach reklamowych, bez zgody adresata. Za ,spam” uwazane s w
szczegolnosci wszelkie informacje przeznaczone bezposrednio lub posrednio do promowania
towaréw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy, organizacji lub osoby fizycznej, informacje o
towarach lub ustugach, chocby nie stuzace osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez
podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych
korzysci od producentéw, sprzedawcow i Swiadczacych ustugi. Za ,spam” uwazane sa takze
wszelkiego rodzaju ogtoszenia, petycje, wiadomosci polityczne, religijne itp.;
Umowa Abonencka - umowa o swiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomiedzy
Abonentem a Dostawca Ustug;
Urzadzenie Koficowe - urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta znajdujace sie w Lokalu, w
szczegolnosci: telefon, telewizor, radio, komputer lub inne urzadzenia audio video
przeznaczone do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;
Ustugi Internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu, za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Ustugi Telefoniczne - ustanawianie potaczeri gtosowych za pomoca sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug pozwalajacych na dwukierunkowa facznos¢;
Ustugi Telewizji Kablowej - dostarczanie sygnatu Programéw radiowych i telewizyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Ustugi - ustugi telekomunikacyjne obejmujace w szczegélnosci Ustugi Internetowe, Ustugi
Telefoniczne, Ustugi Telewizji Kablowej lub zwiazane z nimi ustugi dodatkowe;
Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug obnizajaca jakos¢ Ustugi,
lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi, w tym réwniez - w przypadku Ustug Telewizji
Kablowej - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug uniemozliwiajaca odbidr
tylko niektorych programéw;
Zakoiiczenie Sieci - punkt sieci Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;
Zamawiajgcy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3

1. Dostawca Ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenach, na
ktorych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajace swiadczenie Ustug.

2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH - ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

v Aw

W~

N = v E

A~ w

) —_

N N~ w

W

A

N

w

FS

CTESAT >
[ reewzin TowTeaver | —Tecion |

. Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy Abonenckiej.
. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug,

w szczegdlnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi (,Regulamin Promogji”).

Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od
postanowieri zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy Abonenckiej i Swiadczenie Ustug
§4

. Zamawiajacy sktada u Dostawcy Ustug pisemne zaméwienie o zawarcie Umowy Abonenckie;j.

Dostawca Ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania zaméwienia telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Dostawcy Ustug E-BOA.
Dostawca Ustug udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W
razie odmowy, Dostawca Ustug informuje o jej przyczynach.

. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

a. w Biurze Obstugi Abonentéw,
b. poza Biurem Obstugi Abonentéw, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug.

. W przypadku zawierania Umowy z Abonentem poza BOA Dostawcy Ustug, Abonent ma

prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia
Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, sktadajac osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug lub
listownie stosowne oswiadczenie na pismie.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu udostepnionego w ramach umowy przez
Dostawce Ustug ma on prawo obciazy¢ Abonenta kosztami zgodnie z Cennikiem Ustug
Telekomunikacyjnych.

§5

. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastepuje po

spetnieniu przez Zamawiajacego wymogoéw okreslonych w Regulaminie.

. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢

zawarta takze na czas okreslony, o ile Dostawca Ustug przewiduje taka mozliwosc.

. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw

technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
Dostawca Ustug dopuszcza mozliwos¢ dokonywania przez Abonenta zmian Umowy
Abonenckiej w innej formie niz pisemna, zgodnie z trescia §5a np. za posrednictwem
E-BOA, a takze dokonywania innych ustaler z Dostawcg Ustug przy uzyciu Hasta. Abonenci
zostang poinformowani przez Dostawce ustug o mozliwosci, sposobie i zakresie uzycia Hasta
w przypadku jego wprowadzenia.

§5a

. Dostawca Ustug dopuszcza mozliwoé¢ dokonywania przez Abonenta zmian Umowy

Abonenckiej w innej formie niz pisemna, w nastepujacym zakresie: rodzaju $wiadczonych
Ustug; okresu, na jaki zostata zawarta Umowa; pakietu taryfowego, jezeli na swiadczone
Ustugi obowiazuja rézne pakiety taryfowe; sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje Ustugi; okresu rozliczeniowego.

W przypadku dokonania zmiany warunkéw umowy przez Abonenta droga telefoniczng lub
elektroniczng Dostawca Ustug utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i
bedzie je przechowywat przez okres 12 miesiecy. Dostawca Ustug potwierdzi Abonentowi
fakt ztozenia os$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy w

trybie okreslonym w §5a, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia
w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o

ktérej mowa powyzej, jezeli Dostawca Ustug, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy.

. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do

Lokalu.
Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tytut prawny do
Lokalu.

. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo

wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do Lokalu, gdy sposéb
zatozenia Sprzetu umozliwiajacego swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych sprzeciwia sie
obowiazujacym przepisom albo zagraza bezpieczeristwu nieruchomosci, zawarcie Umowy
Abonenckiej wymaga przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio
wiasciciela Lokalu, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej na
Instalacje tego Sprzetu.
W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, Dostawca Ustug moze zada¢
dodatkowych informacji i dokumentéw.
Dostawca Ustug moze odmoéwi¢ Zamawiajacemu zawarcia Umowy w przypadku, gdy
Abonent nie spetnia warunkéw z §6.
Abonent obowiazany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu
prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

§7

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez

Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego
bedacego osoba fizyczna moga to by¢ nastepujace dane:

nazwisko i imiona,

imiona rodzicéw,

adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktdry jest obywatelem panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu
zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazar wobec
Dostawcy ustug wynikajacych zUmowy Abonenckie;j.

Ponow

. Dostawca Ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania zobowiazar wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003 r. Nr 50, poz. 424 z pézniejszymi zmianami);
Dostawca Ustug obowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

. Dostawca Ustug, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej

Zamawiajacego albo w przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz
prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczern mogacych powsta¢ w
zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Sprzetu, badz tez nieterminowa wptata naleznosci
przewidzianych Umowa Abonencka, Cennikiem lub Regulaminem badZ od spetnienia
dodatkowych wymogéw.

. Ponadto Dostawcy Ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:
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. Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co
do ich autentycznosci lub kompletnosci,

. Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz
Dostawcy Ustug,

. wezesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osoba
korzystajaca z Ustug w Lokalu zostata rozwiazana przez Dostawce Ustug lub wygasta w
zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz postanowieri Regulaminu lub warunkéw
wiasciwego uzytkowania,

. w zakresie Ustug Telewizji Kablowej - Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem
gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placéwka edukacyjna, klubem,
biurem, czescig wspdlna budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym,
internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swoj charakter jest dostepne dla
wiekszej - nieograniczonej lub ograniczonej - grupy oséb.

o

Ie)

o

Rozdziat ll. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen koricowych
§8

. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz montaz
innych urzadzern w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostana
poprowadzone mozliwie najkrétsza droga do Zakoriczenia Sieci.

. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji
w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie powodujacy uszkodzer wyposazenia Lokalu.
Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowiazany ani uprawniony do przestawiania mebli
iinnych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych
z obstuga lub naprawa Urzadzen Koricowych.

. W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje
Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukgji udzielonej przez Dostawce Ustug.

. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu
przez Abonenta lub upowazniona przez niego pefnoletnia osobe na dokumencie
przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.

8. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§9
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Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do zamontowania w
lokalu jednego Zakonczenia Sieci dla Ustug okreslonych w Umowie Abonenckiej. Wykonanie
kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata okreslong w
Cenniku.
§10

1. Dostawca Ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym

jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze

nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.
. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscia
Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowia
inaczej.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie
Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.
. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga byc¢ wykorzystywane przez Abonenta w
celu $wiadczenia - odpfatnie badz nieodpfatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom.
Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent
zobowigzany jest poinformowa¢ Biuro Obstugi Abonentéw o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do
uzywania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia.

§11
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. Urzadzenia Koricowe podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ wymogi
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracja zgodnosci,
homologacja - zgodnie z polskimi normami).

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzeri Koricowych

uzywanych przez Abonenta.

Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Koricowe

zostaly odtaczone od zasilania energetycznego. Dostawca Ustug nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.

w N

Rozdziat IV. Oplaty
§12

. Za Instalacje Zakoniczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potaczona z wiekszymi niz przecietne
nakfadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej opfaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.
. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej a odnoszacej sie do Lokalu, w ktérym
znajduje sie Zakoriczenie Sieci, pobiera sie optate aktywacyjna w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty za zmiane
miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca Swiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy
Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie $wiadczy danej Ustugi.
W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma wykonanego
Zakoriczenia sieci, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub 2.

§13

. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce Ustug oraz sposéb ich naliczania
okresla Cennik.

. Cennik jest podawany przez Dostawce Ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka a takze na zadanie Abonenta.

. W razie podwyzszenia cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi, Dostawca Ustug jest
obowigzany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian do powiadomienia o tym Abonenta na pismie, z pouczeniem
Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian.

. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w §
13 ust. 3, Dostawcy Ustug nie przystuguje do niego roszczenie odszkodowawcze lub
0 zwrotu ulgi promocyjnej, chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Cenniku wynikata
ze zmiany przepisow prawa.
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. Abonent, najpdzniej w dniu poprzedzajacym zmiany Cennika wskazanym w powiadomieniu,

o ktérym mowa w ust. 3, moze doreczy¢ Dostawcy Ustug pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian cennika. Brak pisemnego
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.

§14

. Optata abonamentowa obejmuje:

a. staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug,

b. korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

c. obstuge serwisowa, z wyfaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwar.

. Abonent uiszcza z gory opfate abonamentowa w wysokosci okreslonej w Cenniku, z

czestotliwoscia odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci. Zmiana
czestotliwosci opfacania Rachunkéw na wielokrotnos¢ Okresu Rozliczeniowego nastepuje na
whniosek Abonenta.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty

abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta
Swiadczona.

. Opfaty pobierane przez Dostawce Ustug nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie

odbiornika telewizyjnego lub radiofonicznego naleznych na podstawie ustawy z dnia 21
kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (Dz. U. z 2005 r. nr 85, poz. 728 z p6zniejszymi
Zmianami).

. Wszystkie przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent

zobowiazany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku.

. O terminie, w ktérym Dostawca Ustug wystawia¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie

powiadomiony przy doreczeniu pierwszego Rachunku. Dostawca Ustug moze w kazdym
czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachunkéw ze skutkiem od dnia powiadomienia
Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i
Regulaminu.

. W przypadku nieotrzymania Rachunku, Abonent jest zobowiazany, bez uprzedniego

wezwania Dostawcy Ustug do zapfaty naleznych optat w nastepujacych terminach:
a. w przypadku optat jednorazowych, w szczegolnosci opfaty instalacyjnej i opfaty
aktywacyjnej - w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwiazana jest dana opfata
(np. Instalacja Sprzetu lub Aktywacja Ustug), chyba ze Umowa Abonencka lub Cennik
stanowig inaczej,
b. w przypadku optaty abonamentowej - nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od daty
rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego.

. Abonent uiszczat bedzie opfaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce Ustug lub w

Biurze Obstugi Abonentéw. Uiszczajac optate Abonent zobowiazany jest poda¢ Numer
Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug.

. Za dzieft dokonania zaptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego wskazanego

przez Dostawce Ustug lub dzier uiszczenia naleznosci w Biurze Obstugi Abonentéw.

. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Abonencka,

Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe

. Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug nie zwalnia

Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdziat V. Zakres $swiadczonych Ustug
§16

. Dostawca Ustug oferuje:

a. Ustugi Telewizji Kablowej;

b. Ustugi transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci Internet;

c. Ustugi gtosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej;
d. Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy Ustug, zakres $wiadczonych

Ustug moze zostac¢ rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe Ustugi dostepne na danym
terenie - tzw. zmiana ustugi na ,wyzsza” albo rezygnacje z niektorych Ustug - tzw. zmiana
ustugi na ,nizsza". W tej sytuacji, Umowa Abonencka zostaje zmieniona z chwilg otrzymania
przez Dostawce Ustug pisemnego wniosku Abonenta o zmiane zakresu Ustug lub w terminie
wskazanym przez Abonenta.

. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug moze pobieraé

opfaty przewidziane Cennikiem.

. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o nowe Ustugi wymaga zainstalowania

dodatkowego Sprzetu w Lokalu, postanowienia Rozdziatu IIl stosuje sie odpowiednio. Jezeli
rezygnacja z niektorych Ustug wymaga zwrotu zainstalowanego Sprzetu w Lokalu,
postanowienia § 31 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku, w ktérym zmiana Umowy Abonenckiej jest zwigzana ze zwrotem Sprzetu

potrzebnego do $wiadczenia danej Ustugi, Dostawca Ustug ma prawo pobiera¢ optaty za
bezumowne korzystanie ze Sprzetu w wysokosci optaty abonamentowej za te Ustugi do dnia,
w ktérym Abonent zwrdcit Sprzet Dostawcy Ustug.

. Jezeli Dostawca Ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencka przez zaprzestanie swiadczenia

niektérych objetych nig Ustug, zobowiazany jest wypowiedzie¢ swiadczenie tych Ustug w
trybie okreslonym w § 27 pkt. 2, wskazujac wyraznie, swiadczenie jakich Ustug, objetych
Umowa Abonencka, wypowiada.

. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Dostawce Ustug moga réznic sie od siebie w

zaleznosci od tego w ramach jakiej technologii dosytany jest sygnat telekomunikacyjny do
Abonenta oraz na jakim obszarze.

Rozdziat VI. Ustugi Telewizji Kablowej
§17

. Dostawca Ustug zobowiazuje sie dostarczac do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci

sygnaty Programdw o jakosci zgodnej z wkasciwymi normami technicznymi.

. Abonentowi moga zosta¢ udostepnione bez dodatkowych opfat dodatkowe Programy, w

szczegoélnosci w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i
wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu przez inne Programy nie wymaga zmiany

Umowy Abonenckiej i moze nastapic z wytacznie waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegéInosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien
do reemisji, zaprzestanie nadawania Programow przez nadawcow, zmiane satelity, zmiane
systemu kodowania, zmiane systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci Programéw. O
zmianach takich Abonenci beda informowani, w szczegélnosci na antenie programu
informacyjnego Dostawcy Ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pézniej niz do 7
dnia od dokonania przedmiotowej zmiany przez Dostawce Ustug lub zaprzestania reemisji
Programu.

. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w

sieci kablowej. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy
Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci beda informowani, w szczegélnosci na antenie
programu informacyjnego Dostawcy Ustug i E-BOA.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programéw.

STRONA2/4



(=}

. Jezeli do Abonenta dosytany jest sygnat telewizji cyfrowej za posrednictwem Modutu CAM,
Dostawca Ustug odpowiada za przerwy w odbiorze tego sygnatu, jezeli przerwa taka wynika
z wady Modutu CAM otrzymanego przez Abonenta od Dostawcy Ustug. Jezeli powodem nie
odbierania sygnatu telewizyjnego przez Abonenta jest usterka odbiornika nalezacego do
Abonenta, ktory nie zostat wydany Abonentowi przez Dostawce Ustug, wéwczas Dostawca
Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Abonenta za brak mozliwosci odbierania
sygnatu telewizyjnego.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wylaczenie okreslonych Ustug, jezeli
koniecznos$¢ ta wynikata z przepiséw obowiazujacego prawa lub decyzji administracyjnych.

~

Rozdziat VII. Ustugi intemetowe

. Podstawowa forme komunikowania sie miedzy Dostawca Ustug a Abonentami
korzystajacymi z Ustugi internetowej stanowi poczta elektroniczna oraz strona www
Dostawcy Ustug. Wszelkie informacje dotyczace Ustug Internetowych, w tym indywidualna
korespondencja z Abonentem, beda przesytane przez Dostawce Ustug na konto pocztowe
przyznane Abonentowi przez Dostawce Ustug. Na wniosek Abonenta ztozony Dostawcy
Ustug korespondencja moze by¢ przesytana na inne wybrane przez niego konto pocztowe.

. Dostawca Ustug zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczy¢ serwer
poczty elektronicznej przed dostepem osob nieupowaznionych.

. W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca Ustug zaprzestanie swiadczenia Ustug
Internetowych a konto pocztowe oraz strona www Abonenta zostang usuniete wraz z cata
zawartoscia.
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§19

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez
$wiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odpfatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Internetowych poza
Lokalem.

. Jezeli Abonent, we wiasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych
przez Przedstawicieli Dostawcy Ustug konfiguracji i parametréw Sprzetu i Urzadzen
Koncowych, badz dokona innych czynnosci w nastepstwie czego niemozliwe bedzie
korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego,
umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 6, o ile Abonent
wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcja otrzymang od Dostawcy Ustug.

§20

N

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej, Regulaminu
i netykiety. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowiazany jest zapobiegad
wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow komputerowych do Internetu lub do sieciowych
systemow komputerowych.

. W szczegdInosci zabronione sa nastepujace zachowania:

a. naruszanie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;
b. rozpowszechnianie materiatow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np.
o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;
c. dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hakerstwo, skanowanie);

. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do informacji
0s0b trzecich bez ich zgody;

. rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

. rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy
(tzw. Spam);

. korzystanie z Ustug Internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidfowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych
udostepnianie Ustug Internetowych.

§20a

W przypadku naruszenia przez Abonenta zapiséw § 20 niniejszego Regulaminu, Dostawca

Ustug wezwie Abonenta, za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie, do zaprzestania

okreslonego zachowania, wyznaczajac Abonentowi termin na dostosowanie sie do wezwania.

W przypadku, gdyby Abonent, w terminie zakreslonym przez Dostawce Ustug nie zastosowat sie

do tresci wezwania Dostawca Ustug moze naliczy¢ Abonentowi kare umowng wskazang w

Cenniku Ustug lub wytaczy¢ ustuge do czasu zastosowania sie przez Abonenta do tresci

wezwania.
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§21

. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z
korzystaniem z Ustug Internetowych, w szczegdlnosci za szkody spowodowane nie
przestrzeganiem zasad wynikajacych zUmowy oraz Regulaminu.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy Ustug w wyniku naruszenia
zobowiazan, okreslonych w ust. 1, w tym za szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania
sie wirusa komputerowego i jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy Ustug kosztow,
poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwiazanych.

§22

N

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca Ustug;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

3) szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu
lub przestaniu danych, braku transmisji, nieprawidtowej badz powolnej transmisji,
opoznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych, spowodowane
wadliwym funkcjonowaniem komputera badz innych urzadzen sieciowych i peryferyjnych
bedacych wtasnoscig Abonenta.

4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne uszkodzenia,
wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktéra
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca Ustug;

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca Ustug nie nadzoruje
dziatai Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta,

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za
posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat VIIl. Ustugi telefoniczne

§23
. Dostawca Ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w szczegdlnosci w zakresie
pofaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.
. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania rowniez z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie
Abonenckiej i Cenniku Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej
lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za $wiadczone Ustugi Telefoniczne.
W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 Dostawca Ustug moze
poinformowac o tym Abonenta i wezwac do wpfaty zaliczki na poczet opfat za swiadczone
Ustugi Telefoniczne.
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. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3. o wiecej niz 10% jego ustalonej
wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 4, Dostawca
Ustug zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych
badz wszystkich potaczen wychodzacych.

. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania
potaczen wychodzacych zgodnie z oferta Dostawy Ustug. Za dokonanie przedmiotowego
ograniczenia Dostawca Ustug moze pobierac opfate przewidziang w Cenniku Dostawcy
Ustug.

w

o

§24

. Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

2. Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Za dokonanie przedmiotowej
zmiany Dostawca Ustug moze pobierac opfate przewidziang w Cenniku Dostawy Ustug.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci
Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci
Dostawcy Ustug na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe.
Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate
przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

w

25

. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy
wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych pfatnych
pofaczeniach z podaniem, dla kazdego typu pofaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta pofaczen (,Billing”).

. Dostawca Ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych w danym Okresie Rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych pofaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty
oraz godziny rozpoczecia pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty za pofaczenie
z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

. Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okre$lona w Cenniku.

. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej
przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

. Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zadania przez
Abonenta, szczegétowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace
nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie.
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Rozdziat IX. Zmiana Regulaminu, zawieszenie swiadczenia Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie lub
wygasniecie Umowy Abonenckiej, zmiana Abonenta
§

. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dorecza Abonentowi na pismie
oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do
wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian.

Dostawca Ustug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych
ustug telekomunikacyjnych lub do zmian w zakresie ustug, nie objetych Umowa Abonencka.

. Abonent, najpdzniej w dniu poprzedzajacym zmiany tresci regulaminu, wskazanym w
powiadomieniu, o ktorym mowa w pkt. 1 moze ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.

N

§27
. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w
trybie, o ktérym mowa w § 13 ust. 4, badz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w § 26 ust. 2, Umowa Abonencka
ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane
Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie
Abonenckiej, ktérej zawarcie wiazato sie z ulga przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany
jest do zaptaty kary umownej réwnej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia rozwiazania, , z
zastrzezeniem § 27 ust. 3 Regulaminu.
. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwiazku ze zmiang
Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi promocyjnej, z zastrzezeniem § 27 ust. 4 Regulaminu.
Jezeli zmiana Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowieri umownych,
Dostawcy Ustug przystuguje prawo zadania od Abonenta roszczen odszkodowawczych oraz
o zwrot ulgi promocyjnej, o ktérej mowa w § 27 ust. 2 Regulaminu.
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. Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe
Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

a. opdznia sie z zaptata catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej opfata
okresowa, przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia oraz pomimo wezwania go
przez Dostawce Ustug do dokonania zaptaty zalegtych optat i wyznaczeniu mu
dodatkowego 7 dniowego terminu na ich uiszczenie tego nie uczynit;

. uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka lub Instrukcja Obstugi,
w szczegdlnosci naraza Sprzet na zniszczenie lub udostepnia go osobom trzecim;

. kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wiasnego
uzytku osobistego, w szczegdlnosci jezeli faczy sie z tym osiaganie korzysci
majatkowych;

. wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce Ustug jako oddany do uzywania
innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

. postuguije sie Sprzetem nieautoryzowanym przez Dostawce Ustug,

. uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace
prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

. uniemozliwia Przedstawicielowi Dostawcy Ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym
przez Dostawce Ustug terminie badZz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu
znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiardw lub usuniecia Usterki albo
Awarii;

h. utraci tytut prawny do Lokalu;
i. w przypadku Ustug Internetowych - narusza postanowienia § 19 Regulaminu.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapic¢ rowniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry
nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej, z wyfaczeniem Abonentéw
korzystajacych z Ustug na warunkach ofert promocyjnych (Regulaminy Promogji).
Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapic raz w roku na okres nie
dtuzszy niz trzy miesigce. We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustug.

3. Wniosek, oktorym mowa w ust. 2, powinien by¢ zlozony z jednomiesiecznym

wyprzedzeniem i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
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4. Za zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca Ustug pobiera opfate
okreslong w Cenniku.

5. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia.

6. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie pkt. 1 niniejszego paragrafu
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta
zalegtosci wobec Dostawcy Ustug.

§29

Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustug na podstawie § 28 ust. 1 nie
ustana przyczyny zawieszenia, Umowa Abonencka wygasa. W zwiazku z zawieszeniem ustugi
na podstawie § 28 Dostawcy Ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu.
Do zwrotu Sprzetu stosuje sie postanowienia § 31 pkt.1 Regulaminu.

§30

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowiazywania ulega
przedtuzeniu na czas nieokre$lony, o ile Abonent nie ztozy innego o$wiadczenia woli w terminie
30 dni przed uptywem terminu obowiazywania tej Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na
czas nieokreslony Abonent bedzie zobowiazany do uiszczania optaty abonamentowej w
wysokosci okreslonej w aktualnie obowiazujacym Cenniku Dostawcy Ustug w czesci dotyczacej
umow na czas nieokreslony.
§31
. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron
za jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego
. Z chwilg rozwiazania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazany jest do
zwrotu Sprzetu w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie -
nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia rozwiazania lub wygasniecia Umowy. Jezeli dzien
zwrotu Sprzetu wypada w dzier wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny
dzier roboczy.
W przypadku naruszenia postanowieri pkt.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu
Sprzetu. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu w Biurze Obstugi Abonentéw pomimo
wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca Ustug za dodatkowa optata okreslong w
Cenniku moze odebrac Sprzet z Lokalu.
. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowiazkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu
Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug kary umownej w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia whasnosci
Sprzetu lub elementu Sprzetu na Abonenta.
W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementow, ktére sa uszkodzone lub zuzyte w stopniu
nie odpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty kary
umownej okreslonej przez Dostawce Ustug w Cenniku.
§32
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. Za zgoda Dostawcy Ustug wyrazona na pismie Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca
wymogi okreslone w Regulaminie.

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw
wynikajacych z Umowy Abonenckiej w szczegélnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

. Za przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug
moze pobierac optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
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Rozdziat X. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug i zakres obstugi serwisowej
§33

. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwiazku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wyfacznie w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie oraz w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ swiadczenia Ustug lub
jakiekolwiek zaktocenia w swiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity wyzszej jak réwniez
wywotane innymi okolicznosciami, za ktére Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen
Konicowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca Ustug nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci za inne zaktdcenia w Swiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania
lub zaniechania Abonenta.

. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w pkt. 3 oraz
za nieuzasadnione wezwanie serwisu Dostawca Ustug moze pobierac opfate okreslong w
Cenniku w ramach ptatnego serwisu.
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§34

. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat

Ustug pod wskazany nr telefoniczny Dostawcy Ustug lub e-mailem, lub na stronie

internetowej Dostawcy Ustug lub osobiscie w Biurach Obstugi Abonentdw.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa podane na stronie www.tesat.pl.

Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci

zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciaggu 5 dni roboczych od jej

zgtoszenia Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajacemu Abonentowi.

Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu

zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 2 dni roboczych od jej

zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajacemu Abonentowi.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego

stanu technicznego Urzadzen Koricowych.

. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu
znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w
godzinach od 8 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢
obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Usterka lub Awaria spowodowana jest
uszkodzeniem lub wada Sprzetu, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do
Biura Obstugi Abonentéw oraz udzieli¢ wszelkich informacji zadanych przez Dostawce Ustug.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie,

b) odpfatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzeri bedacych nastepstwem uzywania
Sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, Warunkami Wiasciwego
Uzytkowania, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

i. kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sie usunac,
ii. opfaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy Ustug, jesli Sprzet
zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usunac.

. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Abonentéw
Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia
kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi scigania.

10. Za konsultacje techniczne i podtaczenie Urzadzern Koricowych na wniosek Abonenta

Dostawca Ustug moze pobierac optate okreslona w Cenniku.
§35
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1. Za kazdy dzier przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
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rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy.

. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym faczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin.

. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzieri, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu
ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

. Obnizenie abonamentu oraz wypfata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale XI Regulaminu.
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Krétkotrwate, nie trwajace facznie dtuzej niz 36 godzin w Okresie Rozliczeniowym, przerwy w
mozliwosci korzystania z Ustug zwiazane z prowadzonymi przez Dostawce Ustug niezbednymi
pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig
naruszenia Umowy Abonenckiej.

Rozdziat XI. Tryb postepowania reklamacyjnego
§37

1. Abonent moze ztozy¢ Dostawcy Ustug reklamacje ze wzgledu na:

a) niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,

¢) nieprawidtowe  obliczenie  naleznosci  z  tytutu  Swiadczenia  ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Abonent skfada pisemna reklamacje na adres siedziby Dostawcy Ustug z dopiskiem
,Reklamacja” lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu Reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego Reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny
lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku Reklamacji, o ktérej mowa w § 37 pkt. 1lit. a;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy Reklamujacy
zada ich wypfaty;

g) numer konta bankowego lub adres wfasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku,
gdy Reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h) podpis Abonenta w przypadku Reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni od ostatniego Okresu
Rozliczeniowego, nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca Reklamacje niezwlocznie powiadamia
Reklamujacego.

5. W przypadku ztozenia Reklamacji Dostawcy Ustug, pisemnie lub ustnie do protokotu,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug przyjmujaca Reklamacje
niezwlocznie potwierdzi Abonentowi jej przyjecie w formie pisemnej.

6. W przypadku ztozenia Reklamacji pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, Dostawca Ustug w terminie

14 dni od dnia ztozenia Reklamacji potwierdzi jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem

nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej Reklamacje.

Ztozenie Reklamadji nie zawiesza obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku.

8. Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni
od daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona.

9.  Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Dostawcy Ustug na ztozonag Reklamacje w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub w dowolnym czasie skierowac sprawe na
droge postepowania przed sadem powszechnym

b) lub w przypadku, gdy Reklamujacym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, ma
ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym.

10. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z dnia 18 pazdziernika 2004 r.)

Rozdziat XII. Postanowienia koficowe

~

. Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich
zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie
wymagane jest przy zawarciu Umowy.

. W przypadku niedopetiania obowiazku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencje
nadana przez Dostawce Ustug na dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane
uwaza sie za prawidtowo doreczona.

. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac
niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakoriczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§39
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. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Dostawca
Ustug moze wspétpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie
Umowy Abonenckiej innym Dostawcom Ustug, na co Abonent wyraza zgode.

. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug przekazac praw i obowiazkéw wynikajacych z
Umowy Abonenckiej na inna osobe.

. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego
z Biurem Obstugi Abonentéw w celu utrwalenia jego wnioskdw oraz o$wiadczen.
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. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie
przepisy Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

. Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu stosuje sie
postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2010 roku.
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