Regulamin Internetowego Biura Obslugi Abonenta e-BOA

§1 Postanowienia wstepne
1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
a. Panel e-BOA, e-BOA - Internetowe Biuro Obstugi Abonenta.

b. Klient - kazda osoba fizyczna, bedgca strong zawartej z Tesat Sp. z 0.0. w
Poznaniu umowy na dostarczanie ustug telekomunikacyjnych.

c. Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi identyfikatora Uzytkownika
(loginu), nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z e-BOA, akceptacja
niniejszego regulaminu przez uzytkownika podczas pierwszego logowania.

d. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w e-BOA.

2. Funkcjonowanie e-BOA nadzoruje Tesat Sp. z 0.0. w Poznaniu zwany dalej
Administratorem.

3. Korzystanie z ustug e-BOA jest bezptatne.

4. Do poprawnego dziatania e-BOA wymagana jest przegladarka internetowa z wtaczona
obstuga jezyka Java Script oraz obstugg cookies.

5. Regulamin korzystania z e-BOA jest dostepny na stronach internetowych Tesat Sp. z o0.0.
http://www.tesat.pl lub w Biurze Obstugi Abonenta.

§2 Rejestracja
1. Przy pierwszym logowaniu do panelu e-BOA klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i
zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji niniejszego regulaminu nie
pozwala na korzystanie z panelu e-BOA.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ tylko droga internetowa.

3. Moze by¢ wymagane wypelnienie formularza zgloszeniowego przez Klienta w  procesie
logowania do e-BOA.

4. Po wypehieniu 1 wyslaniu przez Klienta drogg elektroniczng wypelnionego formularza,
na adres e-mailowy przestane zostaje potwierdzenie rejestracji Klienta w e-BOA lub

potwierdzenie nastgpi drogg telefoniczna.

5. Przy logowaniu Klient moze by¢ poproszony o zmiang hasta.



Zarejestrowanie w e-BOA jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
otrzymywanie informacji zwigzanych z dziatalnoscig Tesat Sp. z 0.0. w Poznaniu za
pomocg e-maili.

Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych klienta z listy uzytkownikow e-BOA
na kazde jego zadanie.

W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie ustug telekomunikacyjnych
Administrator zobowigzany jest zablokowac dostep do konta Klienta.

§3 Korzystanie z ustug e-BOA

Aktualny wykaz danych dotyczacych: danych teleadresowych, zawartych umow,
wystawionych faktur VAT, stanu dostepu do ustug dodatkowych, salda i informacji
dodawanych w trakcie rozbudowywania panelu e-BOA dostepny jest w e-BOA na koncie
kazdego zalogowanego Uzytkownika.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢
danych w e-BOA, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawac nowe dane.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOA. O zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo zablokowa¢ realizacj¢ dyspozycji Uzytkownika, gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym
lub przepisami.

§4 Zakres odpowiedzialnos$ci

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca e-BOA.

Administrator e-BOA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia
identyfikatora Uzytkownika (loginu) oraz hasta przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOA nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Tesat Sp. z 0.0. w Poznaniu postanowien umowy na
dostarczanie ustug telekomunikacyjnych, a w szczegdlnos$ci btgdnych rozliczen.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem e-BOA.



